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 چکیده

 تحمك ٚ وزدٜ، عّت آ٘بٖ اس را ٔٛثز ٚ ٔٙيمی ٚاوٙؼ لذرت ؽذٜ، افزاد حیزت ٚ عزدرٌٕی ٔٛجت وٝ اعت ای حبدثٝ ثحزاٖ

 را عبسٔبٖ ٚ ثبسداؽتٝ جٙجؼ ٚ وبر اس را عیغتٓ وُ وٝ اعت ػٕذٜ اختلاِی اعت. ثحزاٖ، ا٘ذاختٝ ٔخبىزٜ ثٝ عبسٔبٖ را اٞذاف

 در اخیز دٞة دٚ در وٝ سیبدی ٞبی تلاػ ػّیزغٓ .اعت ا٘ذاختٝ ٔخبىزٜ ثٝ را آٖ حیبت ٚ عبختٝ رٚ رٚثٝ ػٕذٜ اؽىبلات ثب

 ٚ أذاد ػّٕیبت ٞذایت تؾىیلات عبختبر در ٔتؼذدی ٞبی ٘برعبیی ٕٞچٙبٖ ِٚی اعت، ٌزفتٝ فٛرت ثحزاٖ ٔذیزیت ثب راثيٝ

  افزاد ٞبی فؼبِیت ثٙذی دعتٝ ٚ وبر تمغیٓ ٚ ٔذٖٚ ثز٘بٔٝ ثحزاٖ، ثب در سٔیٙٝ ٔمبثّٝ  ٞبی عبسٔبٖ اوثز در.  دارد ٚجٛد ٘جبت
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 ٔذیزیت چٙب٘چٝ اعت. ٘ؾذٜ تؼزیف آٖ ثزای ٔغئَٛ افزاد دلیك ىٛر ثٝ وٝ ؽٛد ٔی دیذٜ عبسٔب٘ی چبرت یه حذ در فمو

 ثزاثز چٙذیٗ ثلایب اس ٘بؽی ٔبِی ٚ ا٘غب٘ی ٞبی خغبرت ٘جبؽذ، ٔٛجٛد ٔتزلجٝ غیز حٛادث ثب ثزخٛرد در ٔٙبعت، ػّٕیبتی ٚ ػّٕی

 در آٟ٘ب تحّیُ ٚ تجشیٝ ٚ ٞب ثحزاٖ عیغتٕبتیه ٞذٜٔؾب ٚعیّٝ ثٝ وٝ وبرثزدی اعت ػّٕی ثحزاٖ ٔذیزیت .ثٛد خٛاٞذ

 وبٞؼ خقٛؿ در آٖ ثزٚس فٛرت در یب ٚ ٕ٘ٛد پیؾٍیزی ٞب ثحزاٖ ثزٚس اس ثتٛاٖ آٖ ٚعیّٝ ثٝ وٝ اعت اثشاری یبفتٗ جغتجٛی

 سٔیٙٝ ّیُتح ٚ تجشیٝ ٚ ؽٙبخت حبمز تحمیك ٞذف ٕ٘ٛد. الذاْ اٚمبع ثٟجٛدی ٚ عزیغ رعب٘ی أذاد ٚ لاسْ آٔبدٌی آٖ، آثبر

تؾزیح  ٚٚ ٔذیزیت آٖ ثحزاٖ  تؼزیف ثب حبمز تحمیك در. ثبؽذ ٔیٞب  عبسٔبٖ در ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ در ٔٛثز ػٛأُ ٚ پیذایؼ ٞبی

 چزخٝ ،ثحزاٖ ٔذیزیت اٞذاف ،ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ ٔٛثز ػٛأُ ،عتیش ثحزاٖ ٚ پذیز ثحزاٖ ٞبی ثحزاٖ، عبسٔبٖ پیذایؼ ٞبی سٔیٙٝ

ٚ اس ٚلٛع ثحزاٖ  پیؾٍیزی جٟت در پیؾٟٙبداتی ٟ٘بیت در ٚ ثزرعی ٔٛرد ثحزاٖ ٔذیزیت ٔٛثزدر بیٞ ٌبْٚ ثحزاٖ ٔذیزیت

 اعت. ؽذٜ ارائٝ ٞب در عبسٔبٖ آٖ اس ٘بؽی احتٕبِی ٞبی آعیت وبٞؼ ٚ ثحزاٖ ثب ٔٛاجٝ ثزای ٚ آٔبدٌی آٖٔذیزیت 

 عتیش ثحزاٖ یٞب عبسٔبٖ پذیز، ثحزاٖ ٞبی ثحزاٖ، عبسٔبٖ ثحزاٖ، ٔذیزیتٚاصٌبٖ وّیذی: 

 مقدمه

 در فٙی اؽىبَ ثزٚس یب جّغٝ، ثٝ عخٙزاٖ رعیذٖ دیز ادارٜ، ثٝ رعیذٖ راٜ در تقبدف ٔب ،٘یغت جشئی ٚ ػبدی ٔؾىُ ثحزاٖ

 سدٜ،سِشِٝ عبسٔبٖ ثٝ ؽذیذی ِيٕبت وٝ ثشرٌی حزیك ٚلٛع أب ٘بٔیٓ، ٕ٘ی ثحزاٖ را ٘بٔٝ یه در ٔحزس اؽتجبٞبت یب آلات ٔبؽیٗ

 ٔذیزیت ٚ وزدٜ، ٔختُ را ٔٛعغٝ ٚمؼیت وٝ تحّٕی غیزلبثُ التقبدی روٛد عبختٝ، ٚیزاٖ را ؽٟز اػظٓ لغٕت وٝ عٍٙیٙی

 (.3131 اِٛا٘ی، ٚ فزد دا٘بیی) رٚ٘ذ ٔی ؽٕبر ثٝ ثحزاٖ اس ٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ اعت،ٕٞٝ وؾب٘یذٜ ٘بثٛدی ٚرىٝ ثٝ را عبسٔبٖ وٝ مؼیفی

 اس. ثحزاٖ اس پظ ٔزحّٝ ثحزاٖ، ٔزحّٝ ثحزاٖ، اس پیؼ ٔزحّٝ: تاع ٔزحّٝ عٝ ؽبُٔ وٝ. پٛیبعت فزایٙذ یه عبسٔب٘ی ثحزاٖ

 ٌیزد خٛد دعت در ٔجتىزا٘ٝ ٚ اعتزاتضیه رٚػ ثٝ را آٖ چٍٛ٘ٝ ثذا٘ذ عبسٔبٖ اٌز وزد جٌّٛیزی تٛاٖ ٔی عبسٔب٘ی ثحزاٖ

Johansen et. al., 2012)). 

 جغتجٛی در آٟ٘ب تحّیُ ٚ تجشیٝ ٚ پیؾیٗ ٞبی ثحزاٖ عیغتٕبتیه ٔؾبٞذٜ ٚعیّٝ ثٝ وٝ وبرثزدی اعت ػّٕی ثحزاٖ ٔذیزیت

 عٛی اس ٚ ؽذٜ آٔبدٜ  آٟ٘ب ثب ٔمبثّٝ ثزای یب ٚ ٕ٘ٛد پیؾٍیزی فجبیغ ٚلٛع اس ثتٛاٖ عٛ یه اس آٟ٘ب ٚعیّٝ ثٝ وٝ اعت اثشاری یبفتٗ

 .(3133 اعىٙذری،) ٕ٘ٛد الذاْ اٚمبع ثٟجٛد ٚ رعب٘ی أذاد ثٝ ٘غجت آٟ٘ب ٚلٛع فٛرت در دیٍز

 ثزای ثحزاٖ ٔذیزیت ثّٙذ، اٞذاف ٞزٌٛ٘ٝ تؼمیت اس لجُ. اعت اعتزاتضیه ٔذیزیت اس اعبعی ثخؼ یه ثحزاٖ یزیتٔذ أزٚسٜ

 ثیؾتزی آٔبدٌی ثٝ دار٘ذ لزار ثحزاٖ ٔؼزك در وٝ عبسٔبٟ٘بیی اعبعب. اعت مزٚری عبسٔبٖ یه ٔغتٕز ٔٛفمیت ٚ ثجبت تنٕیٗ

 حغبعیت ٞٛؽیبری، ثز ٔجتٙی وٝ اعت ٔٙذ ٘ظبْ ٚ ٔٙظٓ رٚیىزد یه ذ٘یبسٔٙ ٔٛثز ثحزاٖ ٔذیزیت. دار٘ذ ٘یبس آٖ ثزاثز در

 ٔذیزاٖ وٕه ثٝ ثحزاٖ ٔذیزیت ػّٓ ٞزچٙذ. اعت عبسٔب٘ی آٔبدٌی ٚ دلیك ریشی ثز٘بٔٝ إٞیت اس خٛة درن یه ٚ ٔذیزیتی

 ٚ ثحزاٖ ؽٙبعبیی ثز بىٝاح أب وٙذ، یبری آٟ٘ب عبسٔبٖ ٔحیيی یب درٚ٘ی ثحزا٘ی ٔؾىلات ٚ ٔؼنلات حُ در را آٟ٘ب تب آیذ ٔی

 ثٟتزیٗ ثؼجبرتی.  آیذ ٕ٘ی دعت ثٝ آعب٘ی ثٝ ثحزاٖ، عبسی خٙثی یب ٚ وٙتزَ پیؾٍیزی، ثزای عٛدٔٙذ رٚؽٟبی وبرٌیزی ثٝ ٘یش

 ػیٗ در ٚ ثز ٞشیٙٝ ای ٔمِٛٝ پیؾٍیزی آٟ٘بعت ثب ٔمبثّٝ ثزای ریشی ثز٘بٔٝ ٚ عٛا٘ح اس پیؾٍیزی ،عٛا٘ح ثب ٔمبثّٝ ثزای ٌشیٙٝ

 ثب ٔمبثّٝ ثزای آٔبدٌی ریشی ثز٘بٔٝ اس ثیؾتز آٖ التقبدی فزفٝ ٔذت دراس در ِٚی ثحزاٟ٘بعت ثب ٔمبثّٝ ثزای ٔذت ٛلا٘یى حبَ

 عٛا٘ح در پیؾٍیزی ٚ خغبرات وبٞؼ ثزای رٚػ ثٟتزیٗ آٔٛسػ ٚ ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ ثزای ریشی ثز٘بٔٝ آٖ اس پظ ٚ اعت ثحزاٖ

 . اعت
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 جٟت در ثحزاٖ ٚ ارائٝ پیؾٟٙبد ثب ٔمبثّٝ در ٔٛثز ػٛأُ ٚ پیذایؼ ٞبی سٔیٙٝ تحّیُ ٚ تجشیٝ ٚ ؽٙبخت حبمز تحمیك ٞذف

 ٞب عبسٔبٖ در آٖ اس ٘بؽی احتٕبِی ٞبی آعیت وبٞؼ ٚ ثحزاٖ ثب ٔٛاجٝ ثزای آٔبدٌی ٚ آٖ ٔذیزیت ٚ ثحزاٖ ٚلٛع اس پیؾٍیزی

 .ی ثبؽذٔ

 بیبن مسئله

 ثحزاٖ تؼزیف وٝ یبثیٓ ٔی در ٔغئّٝ در ػٕیك تأُٔ ثب أب ؽٛد، اٍ٘بؽتٝ یٟیثذ ثحزاٖ ٔفْٟٛ ٔٛمٛع، ثب اِٚیٝ ثزخٛرد در ؽبیذ

 ٚ فزد دا٘بیی) ا٘ذ وزدٜ تٛفیف ٚ تؼزیف را آٖ خبؿ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ یه ٞز ٔختّف ٘ٛیغٙذٌبٖ ٚ ٘یغت ای عبدٜ چٙذاٖ وبر

 ٚ ٔٙيمی ٚاوٙؼ لذرت ؽذٜ، دافزا حیزت ٚ عزدرٌٕی ٔٛجت وٝ دا٘ذ ٔی ای حبدثٝ را ثحزاٖ( 3391) 3ٞزٔبٖ (.3131اِٛا٘ی،

 .اعت ا٘ذاختٝ ٔخبىزٜ ثٝ را آ٘بٖ اٞذاف تحمك ٚ وزدٜ، عّت آ٘بٖ اس را ٔٛثز

. وٙذ ٔی ثزرعی ٕ٘بدیٗ ٚ اجتٕبػی ٚ ّٕٔٛط، یب فیشیىی عيح دٚ در را سا ثحزاٖ ٚ آفزیٗ ٔؾىُ رٚیذادٞبی( 3391)ٞبثزٔبط

 تأثیز تحت فیشیىی ٚ ٔبدی جٟت اس عیغتٓ وُ وٝ سٔب٘ی در ثحزاٖ ییى: آیذ ٚجٛد ثٝ عبسٔبٖ در فٛرت دٚ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ثحزاٖ

 اجتٕبػی حیثیت ٚ اػتجبری ٔغبئُ ِحبً ثٝ عبسٔب٘ی عیغتٓ وٝ فٛرتی در دْٚ اعت؛ افتبدٜ ٔخبىزٜ ثٝ آٖ حیبت ٚ ٌزفتٝ لزار

    ٔتشِشَ را آٖ ٔؾزٚػیت ٚ عبسٔبٖ ثمبی ثحزاٖ. اعت ؽذٜ وؾب٘یذٜ عمٛه ٚرىٝ ثٝ ٚ ٌزدیذٜ ثحزاٖ دچبر ٕ٘بدیٗ ىٛر ثٝ ٚ

 . ٌزدد ٔی آٖ در ثٙیبدی تغییزات ثزٚس یب امٕحلاَ ٔٛجت ٚ عبسد ٔی

 دیٍز ثزخی ؛ (Nystrom & Strabuck, 1984)  وٙٙذ ٔی لّٕذاد عبسٔبٖ ثمبی ثزای تٟذیذی را ثحزاٖ ٘ظزاٖ فبحت ثزخی

 را ثحزاٖ دیٍز ای ػذٜ ٚ ،(Fink et. al., 1971) ذا٘ دا٘غتٝ عیغتٓ یه وّیت پبؽیذٌی ٞٓ اس ٚ افتبدٖ ٔخبىزٜ ثٝ را ثحزاٖ

 .(Tushman et. al, 1986) ا٘ذ وزدٜ لّٕذاد وّی ٞبی لبِت ٚ ٞب چبرچٛة ؽىغتٗ ٘ٛػی

         ثبٚ  اعت ٕٞبًٞٙ ٚ جبٔغ یىپبرچٝ، فٛرت ثٝ رٞجزی ٚ ٞذایت عبسٔب٘ذٞی، ریشی، ثز٘بٔٝ ٞٙز ٚ ػّٓ ثحزاٖ، ٔذیزیت

 وٙتزَ ثحزاٖ ٔختّف ٔزاحُ اعبط ثز را ٔختّف ٞبی ثحزاٖ اس ٘بؽی خيزات وٙذ، ٔی تلاػ اختیبر رد اثشارٞبی اس ٌیزی ثٟزٜ

 .(3133 اعىٙذری،) ٕ٘بیذ

  موضوع اهمیت

 ٞب٢ ٘بضؾب٣٤ ٣ِٚ ٕٞچٙبٖ اؾت، ٌطفتٝ نٛضت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثب زض ضاثغٝ اذ٥ط ز١ٞ زٚ زض وٝ ظ٤بز٢ ٞب٢ تلاـ ف٥ّطغٓ

 ثط٘بٔٝ ٚرٛز ثحطاٖ ثب ٔطتجظ ٞب٢ اوخط ؾبظٔبٖ زض.  زاضز ٚرٛز ٘زبت ٚ أساز ف٥ّٕبت تتكى٥لات ٞسا٤ ؾبذتبض زض ٔتقسز٢

 زل٥ك افطاز عٛض ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ ز٤سٜ ؾبظٔب٣٘ چبضت حس ٤ه زض فمظ افطاز ٞب٢ فقب٥ِت ثٙس٢ زؾتٝ ٚ وبض ٚ تمؿ٥ٓ ٔسٖٚ

 .ثٝ ٘مُ اظ ثطات٣( 0931ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت )فع٤عپٛض ٘كسٜ تقط٤ف آٖ ثطا٢ َٛئٔؿ

ثلا٤ب  اظ ٘بق٣ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ذؿبضت ٘جبقس، ٔتطلجٝ ٔٛرٛز غ٥ط حٛازث ثب ثطذٛضز زض ٔٙبؾت، ٚ ف٥ّٕبت٣ ف٣ّٕ ٔس٤ط٤ت چٙب٘چٝ

 .(ثطات٣ اظ ٘مُ ثٝ 0931ٕٞىبضاٖ، ٚ فع٤عپٛض) ثٛز ذٛاٞس ثطاثط چٙس٤ٗ

 فٙٛاٖ ثٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثٝ آٟ٘ب اٌط بَح ا٤ٗ ثب. ثبقٙس زاقتٝ آٔبز٣ٌ ثحطاٖ ٘ٛؿ ٕٞٝ ثطاثط زض تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ثس٣ٟ٤

 تبحس قٛز ثحطاٖ ٌطفتبض ؾبظٔبٟ٘ب٤كبٖ ا٤ٙىٝ احتٕبَ ثبقٙس، ٔقتمس ذٛز اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت ٔؿئ٥ِٛت اظ رسا٘كس٣٘ ثرف ٤ه

 ٚ ٔؾ٣ّٔٛ) اؾت ٟٔٓ ثؿ٥بض ف٥ّٕبت٣ ٚ تى٥ٙى٣ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثب آٖ اضتجبط ٚ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثٝ تٛرٝ. ٤بثس ٣ٔ وبٞف ظ٤بز٢

 .(0931،بوط٢ق
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 زض. ثبقس ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ زض ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ زض ٔٛحط فٛأُ ٚ پ٥سا٤ف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ قٙبذت حبضط تحم٥ك ٞسف

 ثب ٔمبثّٝ ٔٛحط فٛأُ ؾت٥ع، ثحطاٖ ٚ پص٤ط ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ،آٖ پ٥سا٤ف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ تكط٤ح ٚ ثحطاٖ تقط٤ف ثب حبضط تحم٥ك

 ٚ ثحطاٖ ثب ٔٛارٝ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ٚ آٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ پ٥ك٥ٍط٢ رٟت زض پ٥كٟٙبزات٣ ٟ٘ب٤ت ضز ٚ ثطضؾ٣ ٔٛضز ثحطاٖ

 .اؾت قسٜ اضائٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض آٖ اظ ٘بق٣ احتٕب٣ِ ٞب٢ آؾ٥ت وبٞف

 موضوع بب مزتبط تئوریک مببحث و تعبریف

 تعزیف بحزان

 اس ٚاحذ یب جشء یه در اختلاَ را آٖ ٚ پزداختٝ جشئی رٚیذاد یب ٝحبدث تؼزیف ثٝ ثحزاٖ، تؼزیف ثٝ پزداختٗ اس لجُ( 3391) پزٚ

 جشء، اسآٖ ٘مـ رفغ ٚ افلاح فٛرت در ٚ وٙذ، ٔی ٔٛاجٝ تٟذیذ ثب را عیغتٓ وُ وبروزد وٝ دا٘ذ ٔی ثشري عیغتٓ یه

 جٙجؼ ٚ وبر اس را ٓعیغت وُ وٝ اعت ػٕذٜ اختلاِی ثحزاٖ، یب خيیز، رٚیذاد أب. دٞذ ٔی ادأٝ خٛد وبر ثٝ ٕٞچٙبٖ عیغتٓ

 .اعت ا٘ذاختٝ ٔخبىزٜ ثٝ را آٖ حیبت ٚ عبختٝ رٚ رٚثٝ ػٕذٜ اؽىبلات ثب را عبسٔبٖ ٚ ثبسداؽتٝ

 وبروزدی تٛا٘ذ تٛا٘بیی ٔی وٝ آٚر٘ذ ٔی ثبر ثٝ یلجػٛا آٟ٘ب تٕبٔی أب ٔتفبٚت ا٘ذ، ؽذت ٚ ثشرٌی ٔبٞیت، ِحبً اس ٞب ثحزاٖ

خلاء  یه اس ٔفْٟٛ ایٗ سیزا.  ٘یغت ای عبدٜ ثحزاٖ، أز تؼزیف راعتی ثٝ ": وٝ وٙذ ٔی تقزیح  رٚثزتش . عبسد ٔختُ را عبسٔبٖ

 ,Roberts). 1988) ثزد ٔی ر٘ج آٖ، فزاٌیز ٔبٞیت عجت  ثٝ ع اجٕب ٔٛرد ٚ ػّٕیبتی تىٙیىی، ٔؼٙبیی،

 را ثحزاٖ التقبد در َ،ٔثب ػٙٛاٖ ثٝ. اعت ؽذٜ تٛفیف ٔتفبٚتی ٞبی ٌٛ٘ٝ ثٝ ثحزاٖ ػّٕی ٔختّف ٞبی رؽتٝ ٘ظز ٘ميٝ اس

 آٖ ٔٙؾأ وٝ وٙٙذ ٔی تٛفیف ٔؾبثٝ رخذادٞبی ٚ دِٚت، ثٛدجٝ وغزی روٛد، افشایؼ، ثٝ رٚ ثیىبری ؽذیذ، تٛرْ ثب ٔتزادف

 جبٔؼٝ(. O’Conner, 1987) اعت جٟب٘ی التقبد ٘ظبْ ثب ارتجبه در ٘غٙجیذٜ ٚ ٘بثجب ٞبی تقٕیٓ اخذ ٚ دِٚت ػّٕىزدٞبی مؼف

 فزدٌزایی جبٔؼٝ، در وٙتزِی اثشارٞبی فمذاٖ جبٔؼٝ، افزاد اٍ٘یشٌی ثی ٚ تفبٚتی ثی اجتٕبػی، ٞبی ٘بثزاثزی رد را ثحزاٖ ؽٙبعبٖ

   (.Bellah et, al., 1985) ا٘ذ وزدٜ جغتجٛ خب٘ٛادٜ ٟ٘بد امٕحلاَ ٚ ىّجب٘ٝ، ٘فغ

 ٔب٘ٙذ ٚ ٚیضٜ رفتبرٞبی فٙبٚری، ٘ظبٔی، لذرت لجیُ اس جبٔؼٝ اجشای ٔیبٖ تؼبدَ ٚ تٛاسٖ ؽذیذ فمذاٖ اس ٘بؽی را ثحزاٖ ٔٛرخبٖ

 ٘بثغبٔب٘ی دیٍز ٚ خٛیؾتٙی ثی ٞب، آٖ ؽذٖ ٞٛیت ثی ٞب، ا٘غبٖ پزیؾی رٚاٖ ؽٙبعبٖ رٚاٖ (.Kennedy,1988)  ا٘ذ دا٘غتٝ آٖ،

 (.Kohut,1984) ا٘ذ وزدٜ لّٕذاد ثحزاٖ را رٚا٘ی ؽذیذ ٞبی

 .ا٘ذ وزدٜ ثیبٖ را سیز بریفتؼ ثحزاٖ ثزای جب٘جٝ ٕٞٝ ٚ جبٔغ ٍ٘زػ یه در وبٖ ٚ ٚایٙز

 را عزیغ ٚاوٙؼ وٝ ؽزایيی -2 آٚرد؛ ٔی د٘جبَ ثٝ وٝ ای ٔٙتظزٜ غیز پیبٔذٞبی ٚ وٙؾٟب ٚ رٚیذادٞب در چزخؾی ٘ميٝ -3

 (.Coombs,1999) ؽذٜ ایجبد رٚیذادٞبی ثز وٙتزَ وبٞؼ -1ىّجذ؛ ٔی

 .ثبؽٙذ ٔی سیز ٚیضٌیٟبی دارای ٞب ثحزاٖ

 .(افتذ ٔی اتفبق وجب در ٚ وی وٝ وزد ثیٙی پیؼ تٛاٖ ٕ٘ی یؼٙی)  اعت ثیٙی پیؼ لبثُ غیز ػٕٛٔبً ثحزاٖ -3

 .ؽٛ٘ذ ٔی وٕه ٘یبسٔٙذ ثحزاٖ ٚلٛع ٔحل ثٝ ٘جٛد٘ذ وٕه ٘یبسٔٙذ ثحزاٖ اس لجُ تب وٝ افزادی  ٚ دار٘ذ ٔخزثی آثبر ٞب ثحزاٖ -2

 .دار٘ذ اعتٟلاوی ٚ ىٛلا٘ی آثبری ٚ ٔبٞیت -1
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 تقٕیٓ ٘یبس ٔٛرد اىلاػبت ٚ پذیزفتٝ فٛرت ٔحذٚد سٔبٖ در ٚ ٚخیٓ ؽزایو تحت ٌیزی تقٕیٓ ٛلأًؼٕ ثحزا٘ی ٚمؼیت در -1

 .اعت ٘بلـ ٌیز٘ذٌبٖ

 .دارد ٔی ٚا حیزت ٚ تؼجت ثٝ را ٌیزی تقٕیٓ ٚاحذ اػنبی ٚ وزدٜ ٔحذٚد را تقٕیٓ دٞی پبعخ ثزای ٔٛجٛد سٔبٖ -5

 (.Coombs,1999) اىلاػبت ؽذٖ ػٔخذٚ ٚ اعتزط ، غبفٍّیزی ، سٔبٖ فؾزدٌی ٚ ٔحذٚدیت-9

 سمینه هبی پیدایص بحزان

 .ثبقس ٣ٔ ش٤ُ قطح ثٝ وٝ زاضز ٚرٛز ز٤سٌبٜ ؾٝ ثحطاٖ پ٥سا٤ف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ذهٛل زض و٣ّ ثغٛض

 ٔكٟٛض ٔغبِقبت ثب اٚ. زا٘ٙس ٣ٔ ٔسضٖ فٙبٚض٢ ٞب٢ پ٥ز٥س٣ٌ ظا٥٤سٜ ضا ثحطاٖ پطٚ، ٔب٘ٙس ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، اظ ٌط٣ٞٚ. اَٚ ز٤سٌبٜ

 ٚلٛؿ پ٥چ٥سٜ، فٙبٚض٢ اظ ا٘ؿبٖ افعٖٚ ضٚظ اؾتفبزٜ ثب وٝ پطزاذت ٔؿئّٝ ا٤ٗ ثٝ 0331ؾبَ زض فبز٢ حٛازث ٛضزٔ زض ذٛز

 ز٥ُِ ثٝ ثحطاٖ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ زض. اؾت فٙبٚض٢ اظ ا٘ؿبٖ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٘ت٥زٝ ثحطاٖ ٚ آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ فبز٢ أط٢ ثحطا٣٘ حٛازث

 آٖ، ٌؿتطز٣ٌ ٚ رس٤س فٙبٚض٢ ارعا، ٔتقسز ٚ پ٥چ٥سٜ ضٚاثظ ثّىٝ ز،قٛ ٣ٕ٘ حبزث ٞب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ا٘ؿب٣٘ اقتجبٞبت

 ٚ وٙتطَ اظ أب ا٘س، ٌطفتٝ قىُ ا٘ؿبٖ زؾت ثٝ اٌطچٝ فٙبٚض٢، پ٥چ٥سٜ ٚ ثعضي ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ. ؾبظز ٣ٔ ٘بپص٤ط ارتٙبة ضا حٛازث

 .ٞٙسز ٣ٔ ثطٚظ ضا ذبن٣ ضفتبضٞب٢ ذٛز، ؾبظ٘سٜ ذٛاؾت ٚ ٘ؾط اظ ٔؿتمُ ٚ قسٜ ذبضد ا٘ؿبٖ اضازٜ

 ٚ وطزٜ رؿتزٛ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ذغبٞب٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ فبُٔ زض ضا فّت ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثحطاٖ، ا٤زبز فُّ ثٝ زْٚ ض٤ٚىطز زض .زْٚ ز٤سٌبٜ

 وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٟٔٓ ٞب٢ ته٥ٕٓ زضٔٛضز( 0333) ر٥ٙؽ ٔغبِقبت. ٌصاض٘س ٣ٔ ا٘ؿبٖ زٚـ ثٝ ضا ٞب ثحطاٖ ثطٚظ ٔؿئ٥ِٛت

 فجبضت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ز٤سٌبٜ، ا٤ٗ زض. ثبقس ظا ثحطاٖ تٛا٘س ٣ٔ قٛ٘س، ذغب زچبض سٌب٥ٌٖط٘ ته٥ٕٓ وٝ نٛضت٣ زض ٞب ته٥ٕٓ ا٤ٗ

 ٚ حٛازث ثطٚظ اظ عط٤ك، ثس٤ٗ ٚ ضؾب٘س ٣ٔ حسالُ ثٝ ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ضا ا٘ؿب٣٘ ذغبٞب٢ وٝ تساث٥ط٢ وبض٥ٌط٢ ثٝ: اظ اؾت

 .وٙس ٣ٔ پ٥ك٥ٍط٢ ٔكىلات

 ظا٥٤سٜ ضا ثحطاٖ ٚ زضآ٥ٔرتٝ ٞٓ ثب ضا لج٣ّ ز٤سٌبٜ زٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٘ؾطات ٖ،ثحطا ٔؿئّٝ ثٝ ٘ؿجت ؾْٛ ض٥ٞبفت زض. ؾْٛ ز٤سٌبٜ

 ز٤سٌبٜ ا٤ٗ وٝ اؾت آٖ ٘كبٍ٘ط قسٜ ا٘زبْ ثحطاٖ ظ٥ٔٙٝ زض وٝ چٙس٢ ٞب٢ پػٚٞف. زا٘ٙس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ا٘ؿب٣٘، فٛأُ

 ثطا٢ ثٙبثطا٤ٗ، ٞبؾت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ذغب حبنُ عٛض ٥ٕٞٗ ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ اظ ٘بق٣ ثحطاٖ تج٥٥ٗ ٚ ثطضؾ٣ زض

 فٛأُ .قٙبذت ضا اٚ فطًٞٙ ٚ ضفتبضٞب ا٘ؿبٖ، ٞٓ ٚ زاز لطاض ٔسالٝ ٔٛضز ضا فٙبٚض٢ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ ٞٓ ثب٤س ٞب ثحطاٖ تح٥ُّ

      رس٤س٢ ضفتبضٞب٢ ٔٙكأ ؾط ذٛز ٞب ٚاوٙف ا٤ٗ، آٚض٘س ٣ٔ پس٤س ضا ذبن٣ ٞب٢ ٚاوٙف ٞٓ ثب اضتجبط زض فٙبٚضا٘ٝ ٚ ا٘ؿب٣٘

 .(0939،اِٛا٣٘ ٚ فطز زا٘ب٣٤) ثبقٙس آفط٤ٗ ٔكىُ ٚ ظا ثحطاٖ تٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ قٛ٘س ٣ٔ

 سبسمبن هبی بحزان پذیز و بحزان ستیش

 ع٥ف، ا٤ٗ ؾ٢ٛ ٤ه زض. زاز لطاض پ٥ٛؾتبض ٤ه زض تٛاٖ ٣ٔ ثٛزٖ ؾت٥ع ثحطاٖ ٚ پص٤ط ثحطاٖ رٟت اظ ضا زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 ٞب ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ آٔبزٜ وٝ ؾت٥ع ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ زض ٚ زاض٘س بلا٣٤ث پص٤ط٢ آؾ٥ت وٝ پص٤ط ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 ٥ٞچٍٛ٘ٝ ٚ زاقتٝ تؿ٥ّٓ ٚ ا٘فقبَ حبِت ثحطاٖ ثطاثط زض وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ آٖ پص٤ط ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ. قٛ٘س ٣ٔ ٚالـ ٞؿتٙس،

 ؽطف٥ت ٚ تٛاٖ تٕب٣ٔ اظ ؾت٥ع ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ ٣ِزضحب. ٘ساض٘س ضا آٖ ثب فقبَ ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ وبض٢ ؾبظٚ

 ثطٚظ اظ أىبٖ حس زض وٛقٙس ٣ٔ ٞب آٖ فجبضت٣ ثٝ، ٥ٌط٘س ٣ٔ ثٟطٜ آٖ ثب ٔؤحط ٔمبثّٝ ٚ ثحطاٖ ثطٚظ ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢ ذٛز ٞب٢

 .وٙٙس وٙتطَ ذٛث٣ ثٝ ضا آٖ ثحطاٖ، زازٖ ضخ نٛضت زض ٚ وٙٙس ر٥ٌّٛط٢ ٞب ثحطاٖ
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 زضنٛضت٣ .وٙٙس ؾت٥ع ثحطاٖ ٤ب پص٤ط ثحطاٖ ضا ٞب ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ؾبذتبض٢ ٣ٍ،فطٞٙ ا٘ؿب٣٘، فٛأُ

 ا٤ٗ غ٥ط زض ٚ قٛز ٣ٔ ؾت٥ع ثحطاٖ ثبقس، زاقتٝ ضا ٞب آٖ ثٝ نح٥ح ز٣ٞ رٟت ٚ فٛأُ ا٤ٗ ؾبظٔب٘س٣ٞ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ وٝ

 ٔس٤طاٖ ثطا٢ تطت٥ت، ثس٤ٗ .قس ذٛاٞس ٔٛارٝ ا٢ فس٤سٜ ٔكىلات ثب ثحطاٖ، ٌطزاة زض ٚ اؾت پص٤ط ثحطاٖ ٚ پص٤ط آؾ٥ت نٛضت،

 زض ٚ قسٜ ؾت٥ع ثحطاٖ ؾبظٔب٘كبٖ تب وٙٙس ز٣ٞ ؾبظٔبٖ ٚ ز٣ٞ رٟت ضا فٛأُ ا٤ٗ چٍٛ٘ٝ ثسا٘ٙس وٝ ثٛز ذٛاٞس ٟٔٓ ٞب ؾبظٔبٖ

 . ثٕب٘س ثبل٣ فقبَ ٚ ا٤ٕٗ ٞب ثحطاٖ ٔمبثُ

     ٔٙعِٝ ثٝ ضا ثحطاٖ ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ؾت٥ع طاٖثح ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ پػٚٞف زض ربِت ٘ىتٝ

 آٖ ٞب ؾبظٔبٖ ثط ثحطاٖ وٝ ا٘س ٤بفتٝ زض ٞب آٖ. ٥ٌط٘س ٣ٕ٘ ٘ؾط زض زٞس ٣ٔ لطاض تأح٥ط تحت ضا ؾبظٔبٖ ضا آٖ فمظ وٝ ا٢ حبزحٝ

 (.0939 اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤) ٌصاضز ٣ٔ ؾ٣٤ٛ احطات ٥٘ع ٞب ؾبظٔبٖ ؾب٤ط ٚ  ٔح٥ظ ثط ٞب،

  ت بحزانیتعزیف مدیز 

.  غ٥طٔتطلجٝ حٛازث ثب رٟت ٔمبثّٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فٙبٚض٢، زا٘ف حطفٝ وبضثطز ٚ ٘ؾبْ اظ اؾت فجبضت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ٘بق٣ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ذؿبضت ٘جبقس، ٔٛرٛز حٛازث غ٥طٔتطلجٝ ثب ثطذٛضز زض ٔٙبؾت ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ چٙب٘چٝ ٔس٤ط٤ت اؾت ثس٣ٟ٤

 (.اظفٙجط٢ ٘مُ ثٝ 0931ٕٞىبضاٖ، ٚ فع٤عپٛض ّٔىٝ) ثٛز ذٛاٞس ثطاثط س٤ٗچٙ ثلا٤ب اظ 

 .وطز تقط٤ف ظ٤ط ٔٛاضز قبُٔ تٛاٖ ٣ٔ ضا ثحطاٖ ٤ىپبضچٝ ٔس٤ط٤ت

 ثلا٤ب ٚ حٛازث زض تٛإ٘ٙس ٔس٤ط٤ت ا٤زبز ٚ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت وطزٖ ٟ٘بز٤ٙٝ -

 ثلا٤ب ٚ ٔس٤ط٤ت ٘ؾبْ زض ثرك٣ ثطٖٚ ٚ ثرك٣ زضٖٚ ٕٞب٣ٍٙٞ -

 ثٝ وبف٣ اعلافبت اضائٝ  ثب ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت پػٚٞك٣ ٚ آٔٛظق٣ ٘ؾط٢، ٔجبحج ظ٥ٔٙٝ زض ارطا٣٤ ٔس٤طاٖ ترهه٣ زا٘ف اضتمبء -

 آٟ٘ب زا٘ف اضتمبء ٚ ٔس٤طاٖ

 ثلا٤ب ٚ حٛازث ثب ٔمبثّٝ ٚ پ٥ك٥ٍط٢ زض ترهه٣ ٚ ف٣ٕٔٛ ضؾب٣٘ اعلاؿ -

 ثلا٤ب ٚ حٛازث زضٔبٖ ثٟساقت، فطنٝ زض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤ ٞب٢ زؾتٛضاِقُٕ ت٥ٟٝ -

 ثلا٤ب ٚ حٛازث اظ ٥ٌط٢ پ٥ف ٞب٢ ضاٜ ٚ ثبِمٜٛ ذغطات اضظ٤بث٣ -

 (.2وط٤ت٥ٙطاظ ٘مُ ثٝ 0931ٕٞىبضاٖ، ٚ فع٤عپٛض) اضغطاض٢ قطا٤ظ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ؾبظ٢ آٔبزٜ -

 اثعاض٢ ٤بفتٗ رؿتز٢ٛ زض آٟ٘ب تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ ثحطاٟ٘ب ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٔكبٞسٜ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ وبضثطز٢ اؾت ف٣ّٕ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ٚ لاظْ آٔبز٣ٌ آٖ، آحبض وبٞف ذهٛل زض آٖ ثطٚظ نٛضت زض ٤ب ٚ ٕ٘ٛز پ٥ك٥ٍط٢ ٞب ثحطاٖ ثطٚظ اظ ثتٛاٖ آٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت

 .(0931)ٔؾ٣ّٔٛ ٚ قبوط٢ ، ٕ٘ٛز الساْ اٚضبؿ ثٟجٛز٢ ٚ ؾط٤ـ ضؾب٣٘ أساز

 ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت اؾت قسٜ اضائٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زضثبضٜ ٔتطلجٝ طغ٥ حٛازث أٛض زفتط ٚ ٔتحس ُّٔ ؾبظٔبٖ عطف اظ وٝ عطح٣ زض

 ٚ ٔؾ٣ّٔٛ) .ثبظؾبظ٢ ٚ اضغطاض٢ ٚاوٙف ، آٔبز٣ٌ  ، ذؿبضت وبٞف اظ فجبضتٙس وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ تمؿ٥ٓ اؾبؾ٣ ضوٗ چٟبض ثٝ ضا

 .(0931 ، قبوط٢

                                                           
2
 Keritner 
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 فبز٢ ؾغح ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ اٚضبؿ ثٟجٛز تب ضا ارطا٣٤ زؾتٍبٟٞب٢ ٚ زِٚت٣ ٔمبٔبت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فّٕىطز فطا٤ٙس ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت

 وٝ وٙس ٣ٔ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ عٛض٢ ٚ وطزٜ اضظ٤بث٣ ضا ٔٛرٛز ٔٙبثـ ٚ ثبِمٜٛ ٔربعطات ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ربٔـ ؾ٥ؿتٓ. وٙس ٣ٔ ٔكرم

 ، ط٢قبو ٚ ٔؾ٣ّٔٛ) .وٙس وٙتطَ ضا ثحطاٖ ٔٛرٛز ٔٙبثـ اظ اؾتفبزٜ ثب ثتٛا٘س ٚ ثبقٙس زاقتٝ ٔٛاظ٘ٝ ٔربعطات ثب ٔٛرٛز ٔٙبثـ

0931) 

 ضعٛ ثٝ ٚ ثبقس، ٣ٔ ضٚقٟب ٚ ٞب انَٛ ثٟتط٤ٗ اظ اؾتفبزٜ ثب وٛتبٜ ثؿ٥بض ظٔبٖ زض ثحطاٖ وٙتطَ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚؽ٥فٝ و٣ّ عٛض ثٝ

 ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ قطا٤ظ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ اظ فجبضتؿت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثب ثحطاٖ ضاثغٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ذلانٝ

 (.Seeger, M.W, Sellnow,T.L, 1198) ثبقس ٣ٔ ثحطاٖ اظ ٘بق٣ ذؿبضات

 وٝ اؾت اثعاض٢ ٤بفتٗ رؿتز٢ٛ زض آٟ٘ب تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ ثحطاٟ٘ب ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٔكبٞسٜ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت وبضثطز٢ ف٣ّٕ

 أساز ،ْلاظ آٔبز٣ٌ آٖ احطات وبٞف ذهٛل زض آٖ ثطٚظ نٛضت زض ٤ب ٚ ٕ٘ٛز پ٥ك٥ٍط٢ ، ٞب ثحطاٖ ثطٚظ اظ ثتٛاٖ آٟ٘ب ثٛؾ٥ّٝ

 .(0931 ، قبوط٢ ٚ ٔؾ٣ّٔٛ) ٕ٘ٛز الساْ اٚضبؿ ثٟجٛز٢ ٚ ؾط٤ـ ضؾب٣٘

 ذٛز ؾبظٔبٖ زض حسالُ ثب٤س ٚ اؾت ٞب فقب٥ِت ٔك٣ ذظ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ٚ زٞٙسٜ ؾط٤ٚؽ اضٌبٟ٘ب٢ ث٥ٗ وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ ٤ه

 ثطا٢ ٚ ث٥كتط ضا افطاز ثرك٣ احط ٚ بضآ٣٤و ، ٔس٤ط٤ت٣ تبوت٥ه ثب ٚ ثركس ثٟجٛز ضا ازاض٢ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ، ث٥بٚضز ثٛرٛز ضا لاظْ آٔبز٣ٌ

 .(Taylor, M. & Kent,M.L,2007)  ؾبظز آٔبزٜ فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ ، ارتٕبف٣ فٛأُ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ

 عوامل موثز در مقببله بب بحزان

 ثب ٔمبثّٝ زض .اٚؾت قره٥ت ٚ ضفتبضٞب ا٘ؿبٖ، اَٚ ٢ لا٤ٝ: وٙٙس ٣ٔ ا٤فب ضا ا٢ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ٘مف فبُٔ چٟبض ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت زض

 ٚافضب٢ فطازا ٞب٢ آٔٛذتٝ ٚ تزطث٥بت. ثبقس زاقتٝ وٙك٣ ٤ب ا٘فقب٣ِ ثطذٛضز٢ ضفتبضـ، ٚ قره٥ت ثٙبثط تٛا٘س ٣ٔ ا٘ؿبٖ ثحطاٖ،

 ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ؾب٤ط ٚ ثحطاٖ، ٚلٛؿ ظٔبٖ زض ذٛ٘ؿطز٢ ٚ آضأف زض ٣٤ قبٖتٛا٘ب ٤ب آ٘بٖ، اضغطاة ٚ ٍ٘طا٣٘ ٥ٔعاٖ ؾبظٔبٖ،

 زض ٔس٤ط٤ت ٞب٢ تلاـ ٥تفمٔٛ ضٚ، ا٤ٗ اظ. آ٤س قٕبض ثٝ ٔؤحط٢ فبُٔ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض تٛا٘س ٣ٔ ٞب ٖآ  ضٚح٣ ٚ  قره٥ت٣

 ٞؿتٝ ؾبظٔبٖ افضب٢ ٚ افطاز ٚالـ، زض. زاضز ثؿت٣ٍ وٙٙس ٣ٔ وبض ؾبظٔبٖ زض وٝ افطاز٢ ثٝ ظ٤بز٢ ٥ٔعاٖ ثٝ ثحطاٖ، ثب ٔمبثّٝ

 .قٛ٘س ٣ٔ ٔحؿٛة ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ

 حبوٓ، افتمبزات ٚ ثبٚضٞب  ٔزٕٛفٝ افضب، ضفتبض٢ ٞٙزبضٞب٢ ت٤ّٛح٣ ٚ ٘ب٘ٛقتٝ لٛا٥٘ٗ. زاضز ؾبظٔبٖ ًفطٞٙ اظ ٘كبٖ زْٚ لا٤ٝء

 ٚ فملا٣٤ ا٢ پب٤ٝ ثط ؾت٥ع، ثحطاٖ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ. آٚضز ٣ٔ ٚرٛز ثٝ ضا آ٘بٖ فطًٞٙ ٞب، ؾبظٔبٖ ٘جب٤سٞب٢ ٚ ثب٤س ثسٞب ٚ ذٛة

 ؾ٢ٛ زض ،زا٘س ٣ٔ ٕٔىٗ ضا ٞب آٖ وٙتطَ ٚ ثحطاٖ ثط غّجٝ تغ٥٥ط، زبزا٤ وٝ ٥ٌطز ٣ٔ ثٟطٜ ثبٚضٞب٣٤ اظ ٚ اؾت اؾتٛاض ٔٙغم٣

 .ٞبؾت ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ زض ا٘ؿبٖ ٘بتٛا٣٘ ثٝ ٔقتمس ٚ لسض ٚ لضب ثط ٔجت٣ٙ پص٤ط ثحطاٖ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ز٤ٍط،

 ثٝ ٘ؿجت ٞب آٖ قٙبذت ٚ ٘بآقىبض٘س ٚ ٟ٘فتٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ ؾبظٔبٖ افضب٢ قره٥ت ٚ ٔٙف ٤ق٣ٙ زْٚ ٚ اَٚ ٞب٢ لا٤ٝ

 .زاضز آقىبض٢ ٞب٢ زقٛاض٢ ثقس٢ ٞب٢ لا٤ٝ

 پ٥چ٥س٣ٌ، ٥ٔعاٖ ٤ىس٤ٍط، ثب ٚاحسٞب اضتجبط ِحبػ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض. زاضز لطاض ٔس٘ؾط ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض ،ؾْٛ لا٤ٝ زض

 فٙٛاٖ ثٝ. ثبقس ٔؤحط بظٔبٖؾ پص٤ط٢ ثحطاٖ ٤ب ؾت٥ع٢ ثحطاٖ زض ضفتٝ، وبض ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ا٘ساظٜ ٔطاتت، ؾّؿّٝ اذت٥بضات، تٕطوع،

 اؾت ٥ٔؿط ٚاحسٞب ٥ٔبٖ اضتجبط ؾط٤ـ ثطلطاض٢ ثحطاٖ، ثطٚظ ٍٞٙبْ ثٝ وٝ اؾت ؾبذتبض٢ چٙبٖ زاضا٢ ؾت٥ع ثحطاٖ ؾبظٔبٖ ٔخبَ،

 ،ٞب ٚاحس ٔس٤طاٖ اذت٥بضات ؾبظٔبٖ، ا٤ٗزض . ثپطزاظز ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ اعلافبت، ؾط٤ـ ٔجبزِٝ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ؾبظٔبٖ ٚ

 ثقس٢ ِغٕبت ٚ ذؿبضت اظ ٚ قٛز ٣ٔ ٟٔبض ظٔبٖ وٕتط٤ٗ زض ثحطاٖ وٝ اؾت ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٘حٜٛ

 .آ٤س ٣ٔ فُٕ ثٝ ر٥ٌّٛط٢
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 وٝ ٞب٣٤ ضٚـ ٚ ٞب ؾ٥بؾت ٞب، ثط٘بٔٝ. ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔك٣ ذظ ٚ اؾتطاتػ٢ چٟبضْ، لا٤ٝ

 .زاض٘س لطاض لا٤ٝ زضا٤ٗ ا٘س قسٜ تٙؾ٥ٓ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢

 وٝ ٞبؾت آٖ  ٔزٕٛفٝ ٚ زاض٘س ٔتمبثُ احط ٤ىس٤ٍط ثط ٚ ثٛزٜ تقب٣ّٔ اضتجبط زض ٞٓ ثب ٞب لا٤ٝ ا٤ٗ وٝ زاقت ثربعط ثب٤س اِجتٝ

 (.0939 اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤) قٛز ٣ٔ ٔٛرت ضا ؾبظٔبٖ ؾت٥ع٢ ثحطاٖ ٤ب پص٤ط٢ ثحطاٖ

 .قٛ٘س ٣ٔ تٛن٥ف اذتهبض ثٝ لا٤ٝ چٟبض ا٤ٗ ازأٝ، زض 

 بحزان بب مقببله اصلی محور عنوان به انسبن

 رجطٌطا ٔأ٤ٛؼ، ٔٙفقُ، ٞب٢ ا٘ؿبٖ. ٞؿتٙس پص٤ط٢ ثحطاٖ ٚ ؾت٥ع٢ ثحطاٖ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ فبُٔ تط٤ٗ ان٣ّ ؾبظٔبٖ زض ٞب ا٘ؿبٖ

 ثب فقبَ، ٞب٢ ا٘ؿبٖ حب٥ِىٝ زض زٞٙس، ٣ٕ٘ ظثطٚ ذٛز اظ تلاق٣ ٚ تحطن ٚ ٘ك٥ٙٙس ٣ٔ حٛازث ٚلٛؿ ا٘تؾبض زض ٔؿّٕبً اضازٜ ث٣ ٚ

 .وٛثٙس ٣ٔ ٞٓ زض ضا ٞب ٚآٖ ضفتٝ ٞب ثحطاٖ اؾتمجبَ ثٝ ٔهٕٓ ٚ اضازٜ

 ثطا٢. وٙٙس ٣ٔ ا٤فب ثحطاٖ ثب زضٔمبثّٝ ضا ٔحٛض٢ ٘مف وٝ ٞؿتٙس ٞب ا٘ؿبٖ ا٤ٗ ثّىٝ ٚؾب٤ُ، ٚ اثعاضٞب ٘ٝ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت زض

 تٛرٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اظ افٓ ؾبظٔبٖ، افضب٢ ضٚح٥بت ٚ قره٥ت ثٝ ب٤سث ثحطاٖ، ط٤ت٤ٔس زض ٔؤحط ٘ؾبْ ٤ه ا٤زبز

 (.0939 اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤)زاقت

 ثب زطااف وٝ زض٤بفتٙس آ٘بٖ. ا٘س ظزٜ ٞب٣٤ پػٚٞف ثٝ زؾت ثحطاٖ ٔمبثُ زض افطاز ٞب٢ ٚاوٙف چ٣ٍٍ٘ٛ ظ١ٙ٥ٔ زض قٙبؾبٖ ضٚاٖ

      فهج٣ افطاز. زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٔتفبٚت٣ ٞب٢ اِقُٕ فىؽ ثقس٢ ٞب٢ ثحطاٖ ثٝ ٘ؿجت ثحطاٖ ظ١ٙ٥ٔ زض قبٖ لج٣ّ تزطث٥بت

 لج٣ّ ٞب٢ تزطثٝ اظ اؾتفبزٜ ثب آضاْ ٚ ذٛ٘ؿطز افطاز وٝ حب٣ِ زض وٙٙس، اؾتفبزٜ ذٛث٣ ثٝ ذٛز لج٣ّ ٞب٢ تزطثٝ اظ تٛا٘ٙس ٣ٕ٘

 (.0939 اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤)ظ٘ٙس ٣ٔ زؾت ٔٙبؾج٣ ضفتبضٞب٢ ثٝ ثحطاٖ، ثطاثط زض ذٛز

 وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٞب ثطضؾ٣ .اؾت ثحطاٖ ثطاثط زض افطاز اضغطاة ٥ٔعاٖ زاقت ٖبث٥ تٛاٖ ٣ٔ ذهٛل ا٤ٗ زض وٝ ز٤ٍط٢ ىتٝ٘

 وٝ افطاز٢ فىؽ ثٝ. زاض٘س ث٥كتط٢ ٍ٘طا٣٘ ٚ اضغطاة احؿبؼ ثحطاٖ ٔمبثُ زض ل٢ٛ، تفىط ل٠ٛ اظ ٔٙس ثٟطٜ ٚ ذلاق ثبٞٛـ، افطاز

 (.0939 اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤) وٙٙس ٣ٔ تزطثٝ وٕتط٢ اضغطاة ثحطاٖ زض ض٘س٤طذٛضزا وٕتط٢ ذلال٥ت ٚ تفىط ل٠ٛ اظ

 سبسمبنی فزهنگ: دوم لایۀ

 ان٣ِٛ ٚ لٛا٥٘ٗ ٔزٕٛفٝ ثٝ ضا فطًٞٙ تٛاٖ ٣ٔ و٣ّ عٛض ثٝ ٣ِٚ ا٘س، وطزٜ تقط٤ف ٔرتّف ٞب٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

  اظ ضا لجَٛ لبثُ ضفتبضٞب٢ ٚ وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا ٞب ثس ٚ ةذٛ فطًٞٙ ،اؾت حبوٓ ؾبظٔبٖ زض افطاز ضفتبضٞب٢ ثط وٝ زا٘ؿت

 اَٚ لا١٤ ٕٞچٖٛ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ٔسَ اظ لا٤ٝ ز٥ٔٚٗ فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ. ؾبظز ٣ٔ ٔتٕب٤ع لجَٛ لبثُ غ٥ط ظفتبضٞب٢

 .اؾت ف٣ٙ٥ ٔكبٞس٠ لبثُ غ٥ط ٚ ٟ٘فتٝ

. اؾت آٖ تأح٥ط تحت ل٤ٛبً ٚ زاضز آٖ ثب ٘بٌؿؿت٣ٙ ا٢ ضاثغٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ارتٕبف٣ فطًٞٙ ذطزٜ ٘ٛف٣ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ

 .(0939اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤) زا٘ؿت ارتٕبف٣ غبِت فطًٞٙ ثبظتبة ٘ٛف٣، ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ؾبظٔب٣٘ ٞط فطًٞٙ ز٥ُِ، ٥ٕٞٗ ثٝ

 .پطزاظ٤ٓ ٣ٔ زاضز ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثب زاض٢ ٔقٙب ضاثغ١ وٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اظ ثطذ٣ ثٝ  رب ا٤ٗ زض

 ٔمبثُ زض وٝ اؾت ل٢ٛ ٚ ثعضي ا٢ ا٘ساظٜ ثٝ بٔ ؾبظٔبٖ چٖٛ فمب٤س٢ زض تٛاٖ ٣ٔ ضا فطًٞٙ ا٤ٗ ثبظتبة: ؾبظٔبٖ ثٝ اتىب فطًٞٙ

 ٘رٛاٞٙس ط٥٢تأح ٔب زض ٞب ثحطاٖ وٝ اؾت عٛض٢ ٔب ٔٛلق٥ت  ٤ب قس ٘رٛاٞس ٚاضز ثساٖ آؾ٥ج٣ ٥ٞچ ٚ اؾت تٗ ضٚئ٥ٗ ثحطاٖ

 .ثٛز ذٛاٞس ؾبظٔبٖ پص٤ط٢ ثحطاٖ ٔٛرت ٣فطٍٞٙ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ. وطز ٔكبٞسٜ زاقت،
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 ثط غبِجبً ٞب ثحطاٖ ٘ساض٘س، ذغط٢ ضؾس، ٣ٔ ثٙؾط وٝ آ٘غٛض ٚالقبً ثحطاٖ چٖٛ فمب٤س٢ زض فطًٞٙ ا٤ٗ:  ثحطاٖ ذٛز ثٝ اتىب فطًٞٙ

 ضا ذٛز وطز، ٥ساپ ٞب آٖ ١ٕٞ ثطا٢ ح٣ّ ضاٜ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٚ زاضز ضا ذٛز ذبن٣ ٤ٚػ٣ٌ ثحطا٣٘ ٞط ٤ب ضٚ٘س ٣ٔ ٥ٔبٖ اظ ظٔبٖ ٔطٚض احط

 .اؾت ٔرطة ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ٥٘ع فطًٞٙ ا٤ٗ. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

 فُٕ ٔب ٘فـ ثٝ وٝ زاض٘س ٚرٛز فٛا٣ّٔ ٔح٥ظ زض ٥ٕٞكٝ  چٖٛ ثبٚضٞب٣٤ زض فطًٞٙ ا٤ٗ: ٔح٥غ٣ فٛأُ ثٝ اتىب فطًٞٙ 

. اؾت ٔٙقىؽ ٥٘ؿت، ثحطاٖ ٍ٘صاضز احط ٔب ثط ٔؿتم٥ٕب ثحطاٖ اٌط  ٤ب وٙس ؾبظٔب٘س٣ٞ زِٚت ثب٤س ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت وطز، ذٛاٞٙس

 .زاضز ٔٙف٣ تجقبت ٚ احطات ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ٞٓ فطًٞٙ ا٤ٗ

 اؾت، ث٥ٕٝ لطاضزاز ٤ه ٔخُ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت: ٔب٘ٙس ٘ؾطات٣ زض تٛاٖ ٣ٔ ضا فطًٞٙ ا٤ٗ: ثحطاٖ اظ احتطاظ ٝذٛقج٥ٙب٘ فطًٞٙ 

 آؾ٥ج٣ ٔؿّٕبً و٥ٙٓ، ضفتبض ٞب زؾتٛضاِقُٕ ٔغبثك اٌط ثحطا٣٘ قطا٤ظ زض اؾت، تط ثرف اع٥ٕٙبٖ ثبقس، ث٥كتط ٖآ پٛقف ٞطچٝ

 فطًٞٙ ا٤ٗ. وطز ٔلاحؾٝ اؾت، ؾبظٔبٖ قٟطت ٚحؿٗ افتجبض حفؼ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ٔؿئّٝ تط٤ٗ ٟٔٓ ز٤س، ٘رٛا٥ٞٓ

 .٥٘ؿت ؾبظ وبض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ٥٘ع ذٛقج٥ٙب٘ٝ

 ٔح٥غ٣ فٛأُ ثط غّجٝ ٚ تغ٥٥ط ا٤زبز ثٝ لبزض اض ذٛز ؾبظٔبٖ آٖ زض وٝ اؾت فط٣ٍٙٞ ثحطاٖ، ثب ٔمبثّٝ زض ٔٙبؾت فطًٞٙ

 ٚ فعْ تلاـ، ٚ تىبپٛ. اؾت آٖ ثب ٔخجت ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ ثحطاٖ پص٤طـ آٔبز٠ ٕٞٛاضٜ أىب٘بتف، ٚ ٔٙبثـ ثٝ اتىب ثب ٚ وطزٜ احؿبؼ

 پ٣ زض ثب٤س ٥عؾت ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٘ؾبْ وٝ اؾت فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ رّٕٝ اظ ذلال٥ت ٚ ث٣ٙ٥ ٚالـ اضازٜ،

 .ثبقس ٞب آٖ پطٚضـ ٚ اح٥ب

 سبسمبنی سبختبر: سوم لایه

 ا٥ٕٞت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ، ٚاحسٞب٢ تطو٥ت چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ اعلافبت٣ ٚ اضتجبع٣ قجى١ ثطزاقتٗ زض فّت ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض

 ٚ ثبقس ٔتفبٚت آٖ، ثٝ ٔحَٛ ٞب٢ ٔأٔٛض٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ فقب٥ِت ٚ اٞساف ٘ٛؿ ثطاؾبؼ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض. زاضز ظ٤بز٢

 ثطذ٣ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت زض أب. وطز لّٕساز ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت ؾبذتبض ٔغّك عٛض ثٝ ضا ذبل ؾبذتبض ٤ه تٛاٖ ٣ٕ٘

 ٞب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ ثطآٚضزٞب زض اعلافبت تجبزَ ٘ح٠ٛ ٚ اضتجبعبت وٝ آ٘زب٣٤ اظ. زاقت  اقبضٜ ٔغّٛة ؾبذتبض٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 افطاز ٚ ٥ٌط٘س ثٟطٜ نح٥ح ٚ ؾط٤ـ اضتجبع٣ ٘ؾبْ اظ ثب٤س ؾت٥ع ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾت، ثطذٛضزاض ا٥ٕٞت اظ آٖ ثب بثّٝٔم ٚ ثحطاٖ

 ٘ؾبْ وٕه ثٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ. ثبقٙس تقبُٔ زض ٤ىس٤ٍط ثب ٚوبضآٔس٢ ٔؤحط اضتجبع٣ قجى١ زض آٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ افضب٢ ٚ

. ثع٘س حسؼ ٚلٛؿ اظ لجُ ضا ٞب ثحطاٖ ٚلٛؿ احتٕبَ ثتٛا٘س ٚ ثبقس حؿبؼ ثحطاٖ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ثٝ ٘ؿجت ذٛز اضتجبع٣ ٚ اعلافبت٣

. ثبقس ثطذٛضزاض ل٢ٛ اضتجبعبت ٚ وبف٣ ظزا٣٤ تٕطوع اظ اؾت لاظْ ٞب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ؾطفت ا٤زبز ثطا٢ ؾت٥ع ثحطاٖ ؾبظٔبٖ

 زاضز ٥٘بظ ثحطا٣٘ ٔٛالـ زض ٘عز٤ه ٚ ٢لٛ ٞب٢ وٙتطَ ثٝ ٞٓ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت آٖ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبذتبض٢ رٟت اظ ٟٔٓ ٘ىت١

 ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ؾبذتبضز٣ٞ زض زٚ ا٤ٗ ث٥ٗ تقبزَ حس ا٤زبز ،ثبقس ثطذٛضزاض ؾطفت ٚ فُٕ آظاز٢ ٚ پص٤ط٢ ا٘قغبف اظ ثب٤س ٞٓ ٚ

 .ثبقٙس زاقتٝ ذبن٣ تٛرٝ آٖ ثٝ ثب٤س ٔس٤طاٖ ٚ اؾت ا٥ٕٞت حبئع

 ثحطاٖ ط٤ت٤ٔس ٚاحس ا٤زبز اؾت، أطٚظ٢ ثعضي ٞب٢ ؾبظٔبٖ تٛرٝ زٔٛض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض زض وٝ ز٤ٍط٢ ٘ىت١

 ٚ اضتجبعبت ٚ زازٜ قىُ ضا ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ تلاـ تٕبْ ثتٛا٘س وٝ ٚاحس٢ ،اؾت ؾبظٔب٣٘ تكى٥لات زض

 .ٕ٘ب٤س ثطلطاض ثحطاٖ ظٔبٖ زض ضا ؾبظٔب٣٘ ارعا٢ ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ٚ اؾت ٔؿتم٥ٓ اضتجبط زض ؾبظٔبٖ فب٣ِ ٔس٤ط٤ت ثب زاض٘س ضا ٚاحس٢ چ٥ٙٗ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ اغّت زض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس

 فٕس٠ ٚؽ٥ف١ قس، اقبضٜ وٝ ٕٞب٘غٛض. آ٤ٙس ٣ٔ قٕبض ثٝ آٖ ان٣ّ اضوبٖ اظ حمٛل٣ أٛض ٚ ف٣ٕٔٛ ضٚاثظ ا٣ٕٙ٤، ٚ حفبؽت ٔس٤طاٖ

 . اؾت ٚلٛؿ اظ لجُ ٞب ثحطاٖ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ ظْلا ظٔبٖ زض ٞب آٖ ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤زبز ٚ ٚاحسٞب ٥ٔبٖ اضتجبط تؿ٥ُٟ ٚاحس ا٤ٗ
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 فٟسٜ ثط ٚاحس ا٤ٗ وٝ اؾت ز٤ٍط٢ ٟٔٓ ٚؽ٥ف١ ٔٙبثـ ا٤ٗ ٕٞبًٞٙ وبض٥ٌط٢ ثٝ زض ٚاحسٞب ثٝ وٕه ٚ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ ثؿ٥ذ

 ا٤زبز ١ٚؽ٥ف. آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ ٚاحس ا٤ٗ تىب٥ِف اظ ٥٘ع ثحطا٣٘ ٔٛالـ زض ؾبظٔبٖ ذبضد ٚ زاذُ ثٝ لاظْ اعلافبت زازٖ. زاضز

 ٚاحس ٚؽ٥فٝ، ا٤ٗ حؿت ثط. اؾت ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس فٟس٠ ثٝ ٥٘ع ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت تحمك ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ زض ا٥ٍ٘عٜ

 وٝ آٚضز ٚرٛز ثٝ ا٥ٍ٘عق٣ فضب٢ ٚ وٙس، تطغ٥ت ف٥ّٕبت٣، اذتلالات اظ ٔٛلـ ثٝ ٚ نح٥ح ٌعاضاـ زازٖ ثٝ ضا وبضوٙبٖ ثب٤س ٔصوٛض

 (.0939اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤)  وٙٙس افلاْ ٔطتجظ ٚاحس ثٝ ضا ثحطاٖ ٞب٢ ٘كب٘ٝ حؿبؼ، وبض ظٚؾب ٤ه ٕٞچٖٛ وبضوٙبٖ وُ

 ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٚرٛز ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت پ٥چ٥س٣ٌ ثٝ تٛرٝ ثب ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ،ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ زض آٔسٜ ثسؾت تزطث٥بت ثٝ تٛرٝ ثب

 ثب ثرف ٞب ٚٚاحس ٞب  و٥ّٝ ثعضي، حٛازث ثطٚظ نٛضت زض تب ثبقس، ٣ٔ ٘بپص٤ط ارتٙبة ثحطاٖ ظ٥ٔٙٝ زض اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت٣

 ثٝ ٥٘طٚٞب ٚ أىب٘بت وبض٥ٌط٢ ثٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس ٚؽ٥فٝ ز٤ٍط فجبضت ثٝ ٕ٘ب٤ٙس فُٕ ٤ىپبضچٝ نٛضت ثٝ تٛاٖ حساوخط

 .ٕ٘ب٤س تأ٥ٔٗ ٚ زازٜ پٛقف ضا ظ٤ط ح٥بت٣ ٥٘بظٞب٢ ثتٛا٘س ثب٤س ٚاحس  ا٤ٗ. ثبقس ٣ٔ ٚرٝ وبضآٔستط٤ٗ ٚ ثٟتط٤ٗ

 ثط ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛؿ رّٕٝ اظ ٔرتّف، اثقبز اظ ضا ثحطاٖ ثٝ ٔطثٛط ٥٘بظٞب٢ ثتٛا٘س تب ثٛزٜ ا٘قغبف لبثُ ؾبذتبض٢ ِحبػ اظ ثب٤س -

  .ٕ٘ب٤س عطف

 ٞب٢ ٔٛلق٥ت زض ٔتفبٚت أساز٢ ٚاحس ٞب٢ پطؾُٙ تب ثبقس اؾتب٘ساضز وبف٣ ا٘ساظٜ ثٝ ثب٤س ٚاحس ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ -

  .ٕ٘ب٤ٙس فُٕ ٔكتطن ٤ط٤ت٣ٔس ؾبذتبض ٤ه زض ثتٛا٘ٙس ٌٛ٘بٌٖٛ

 .ثبقس نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ فب٤سٜ -آ٘ب٥ِع ٞع٤ٙٝ ِحبػ اظ وٝ ثبقس ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثب٤س ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس -

 ٔرتّف حٛازث ٞب٢ رٙجٝ ثطاثط زض ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ تب ٚاوٙف ثبقس فطاٞٓ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثب٤س ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس وبضثطز -

 (.0931ٕٞىبضاٖ، ٚ فع٤عپٛض) .ٕ٘ب٤س تأ٥ٔٗ تّفبت ٚ وبٞف ذؿبضات ان٣ّ ٞسف ثب ضا ثلا٤ب ٚ

 سبسمبنی هبی سیبست و  ژیتاستزا چهبرم لایۀ

 اظ ٘بق٣ ٞب٢ تٟس٤س ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ا٣٤ ٤ٚػٜ رب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت اظ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ولاٖ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت

 ٚ ؾبظٔبٖ ٞب وٝ اؾت ضٚق٣ٙ ٚ ٚاضح ؾ٥بؾت چ٥ٙٗ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب وٝ چطا ثبقس، ٣ٔ ثطذٛضزاض ٔرتّفؾبظٔبٖ ٞب٢  زض آٖ

 .ثٛز ذٛاٞٙس ضطٚض٢ ٚ لاظْ ف٥ّٕبت ٚ السأبت ا٘زبْ ثٝ لبزض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ش٤هلاح ٔؿئٛلاٖ

 ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ لاظْ السأبت ٚ تطت٥جبت ، ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔكرم ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ؾ٥بؾتٍصاض٢ ٚرٛز فسْ نٛضت زض وٝ اؾت ثس٣ٟ٤

 (. تبٔپؿٖٛ ٚ ٣٤ِٛ اظ ٘مُ ثٝ 0931قبوط٢ ٚ ٔؾ٣ّٔٛ)  ٌطز٤س ذٛاٞس ضٚثطٚ ٔكىلات٣ ثب ، اٖثحط

 ثبقس، ٘ساقتٝ ٚرٛز ٥٘طٚٔٙس٢ ٚ ٔخجت ٌطا٤ف ، ثحطا٣٘ ٔؿبئُ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثٝ ٔس٤ط٤ت فب٣ِ ؾغٛح ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞطْ ضأؼ زض اٌط

 ٚ اؾتطاتػ٢ ٚ فب٣ِ ٔس٤طاٖ ٘ؾطات وٝ اؾت ٔٛفك ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔب٣٘. پٛقس ٣ٕ٘ فُٕ رب١ٔ ٞطٌع ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ؾت٥ع٢ ثحطاٖ زض ث٥ٙبز٢ ٘مك٣ؾت ٞب٢  ؾبظٔب٣٘ بآٖ زض ا٤ٗ رٟت قىُ ٌطفتٝ ثبقٙس. اؾتطاتػ٢ ٚ ؾ٥ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ؾ٥بؾت

 ٔح٥ظ ثب ضا آٖ ضٚاثظ ٚ ٥ٌطز ٘ؾط ظ٤ط ضا ؾبظٔبٖ وُ ثب٤س ثحطاٖ ثب ٔؤحط ٔمبث١ّ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت. زاض٘س ؾبظٔبٖ پص٤ط٢ ثحطاٖ ٤ب

 اؾت ٞب٣٤ ؾ٥بؾت اتربش ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت تٛف٥ك لاظ١ٔ ز٤ٍط، فجبضت ثٝ. زٞس لطاض ٔلاحؾٝ ٔٛضز فطا٥ٌط ٚ ٚؾ٥ـ ٔت٣ٙ زض ث٥ط٣٘ٚ

 اؾتطاتػ٢ اظ تٛا٘س ٣ٔ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ. ثبقٙس اؾتٛاض ٔىب٣٘ ٚ  ظٔب٣٘ زؾت زٚض ٞب٢ افك ثب ربٔـ ا٘ساظ٢ چكٓثط  وٝ

 اؾت لاظْ ٞب اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ تٛن٥ف ثطا٢(. Fink,1986) قٛز ٣ٔ اقبضٜ اؾتطاتػ٢ ؾٝ ثٝ ا٤ٙزب، زض. ٥ٌطز ثٟطٜ ٔرتّف٣ ٞب٢

  ثٝ قطح ش٤ُ ٣ٔ ثبقس. ضا ٔطاحُ ا٤ٗ ،قٛ٘س تقط٤ف ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙس ٔطح١ّ پٙذ

 ثحطاٖ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ضجظ ٚ زض٤بفت. 0ٔطحّٝ
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 ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ ر٥ٌّٛط٢ ثطا٢ قسٖ آٔبزٜ. 2ٔطح١ّ

 ذؿبضت زا١ٙٔ وطزٖ ٔحسٚز ٚ آٖ ٚلٛؿ اظ پؽ ثحطاٖ ثب مبثّٝٔ. 9 ٔطح١ّ

 ثحطاٖ آحبض ٔطٔت ٚ ثبظؾبظ٢. 1 ٔطح١ّ

 ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ ٔؿتٕط آٔٛذتٗ ٚ ا٘سٚظ٢ تزطثٝ ٤بز٥ٌط٢،. 5ٔطحّٝ

 ٚ تٛرٝ ثبظزاض٘سٜػ٢ اؾتطات زض. تقب٣ّٔ اؾتطاتػ٢ ٚ ٚاوٙك٣ اؾتطاتػ٢ ثبظزاض٘سٜ، اؾتطاغ٢ اظ ا٘س فجبضت ٔعثٛض ٌب١٘ ؾٝ اؾتطاتػ٢

 ا٤ٗ ان٣ّ ٞب٢ فقب٥ِت آٖ، اظ ر٥ٌّٛط٢ ثطا٢ تلاـ ٚ ثحطاٖ فلا٤ٓ ضجظ ٚ زض٤بفت ٚ اؾت 0ٚ2 ٔطح١ّ ثط ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت تأو٥س

 .قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ٘بز٤سٜ ثحطاٖ فطا٤ٙس ٔطاحُ طؾب٤ اؾتطاتػ٢، ا٤ٗ زض اؾت ثس٣ٟ٤. آ٤س ٣ٔ قٕبض ثٝ اؾتطاتػ٢

 ثب ٔمبثّٝ ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ فُٕ ٚاضز ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ پؽ ٚ وطزٜ تٛرٝ 9ٚ1ٔطاحُ ثٝ تٟٙب ٚاوٙك٣ اؾتطاتػ٢ زض ٖثحطا ٔس٤ط٤ت

 اؾتطاتػ٢ ٕٞب٘ٙس. پطزاظز ٣ٔ ثحطاٖ اظ حبنُ ٞب٢ ترط٤ت ثبظؾبظ٢ ٚ ٔطٔت ٚ آٖ اظ ٘بق٣ ذؿبضات زا١ٙٔ وطزٖ ٔحسٚز ٚ ثحطاٖ

 .ٚضظز ٣ٔ غفّت سفطا٤ٙ ز٤ٍط ٔطاحُ اظ ٥٘ع اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ ثبظزاض٘سٜ،

 ان٣ّ ٞسف ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ لج٣ّ ٞب٢ ثحطاٖ اظ ا٘سٚظ٢ تزطثٝ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت تقب٣ّٔ اؾتطاتػ٢ زض

 زض آ٘چٝ اضظ٤بث٣ ٚ ٔؿتٕط ٤بز٥ٌط٢ ثب ؾبظٔبٖ ٚ ثٛزٜ ٘ؾط ٔٛضز ثحطاٖ فطا٤ٙس ٔطح١ّ 5 ٞط اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ زض. س٤آ ٣ٔ قٕبض ثٝ

 ثب ٔمبثّٝ ٚ ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢ ضا ذٛز ٚ پطزاظز ٣ٔ ثحطاٖ ظ١ٙ٥ٔ زض ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ تٛؾق١ ٚ ثٟجٛز ثٝ زٜ،زا ضخ ٌصقتٝ

 وٝ ز٤ٍط٢ اؾتطاتػ٢. ٥ٌطز ٣ٔ ثٟطٜ ٥٘ع ٞب اؾتطاتػ٢ ؾب٤ط اظ ٘ٛف٣ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ زض. ؾبظز ٣ٔ آٔبزٜ آت٣ ٞب٢ ثحطاٖ

 ٞب٣٤ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ زض قسٖ آٔبزٜ ثطا٢ ٌع٤ٙك٣ اؾتطاتػ٢ ٘ٛف٣ وٙٙس، اؾتفبزٜ طاٖثح ٔس٤ط٤ت زض آٖ اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ

 اظ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ثب ا٢ اؾتطاتػ٢ ضا آٖ تٛاٖ ٣ٔ وٝ اؾتطاتػ٢ ا٤ٗ زض. اؾت ث٥كتط ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٞب آٖ ٚلٛؿ احتٕبَ وٝ اؾت

 ٕٔىٗ وٝ ضا ٞب٣٤ ثحطاٖ اثتسا وٙس، ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ آٔبز٠ ضا ذٛز و٣ّ عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ آٖ رب٢ ثٝ زا٘ؿت، قسٜ تٙؾ٥ٓ لجُ

 ثٝ ٔطثٛط ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ؾبظٔب٣٘، ارتٕبف٣، التهبز٢، ٞب٢ ثحطاٖ ٔخبَ، ثطا٢. وٙس ٣ٔ ثٙس٢ زؾتٝ قٛز ٔٛارٝ ٞب آٖ ثب اؾت

. وٙٙس ٣ٔ تٙؾ٥ٓ ٚ اح٣عط ضا آٖ ثب ٔمبثّٝ ٞب٢ ضٚـ ٚ ا٘تربة، ضا ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثحطاٖ ٞب، آٖ اظ ٤ه ٞط اظ ٚ وٙس ٣ٔ احهب ضا ذٛز

 ثب ٚ وطزٜ آٚض٢ رٕـ ضا ٥ٟٔب ٞب٢ ثط٘بٔٝ اظ ا٢ ٔزٕٛفٝ ٔرتّف، ٞب٢ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ تسض٤ذ ثٝ ؾبظٔبٖ تػ٢،ااؾتط ا٤ٗ زض

 (.0939اِٛا٣٘، ٚ فطز زا٘ب٣٤)  ثٛز ذٛاٞس ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ آٔبز٠ ٕٞٛاضٜ ٞب آٖ زاقتٗ ٍ٘ٝ ٍٞٙبْ ثٝ

 بحزان مدیزیت اهداف

 ٞب٢ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ آٔبز٣ٌ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثحطاٖ، ثٝ ٔٙزط فبوتٛضٞب٢ ٚ ذغطات ث٣ٙ٥ پ٥ف ثحطاٖ ط٤تٔس٤ ٞسف

 .اؾت ٔٙبؾت قطا٤ظ ا٤زبز ٟ٘ب٤ت زض ٚ ظا ثحطاٖ قطا٤ظ ضفـ ثطا٢ ٔٙبؾت ضاٞىبضٞب٢ اضائٝ ٚ ٞب ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ احتٕب٣ِ،

 وطز. ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔ تٛاٖ اقبضٜ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت اٞساف اظ

 .اؾت اضغطاض ٚ ثحطاٖ قطا٤ظ ضفـ اَٚ زضرٝ زض. 0

 .فبز٢ حبِت ثٝ ؾبظٔبٖ ؾط٤ـ ثبظٌطزا٘سٖ. 2

 .ٔب٣ِ چٝ ٚ رب٣٘ چٝ ثحطاٖ اظ ٘بق٣ ٞب٢ آؾ٥ت وبٞف. 9

 .ٞب ٞع٤ٙٝ  وٕتط٤ٗ ثب آٖ ثب ٔمبثّٝ ٚ ؾبظٔبٖ زض ثحطاٖ احطات وبٞف. 1
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 .ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖزض آٔبز٣ٌ ا٤زبز. 5

 .فط٣ٍٙٞ ٚ ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ِحبػ اظ ثحطا٣٘ ٔٙبعك ثبظؾبظ٢. 1

 (0931)عٛؾ٣،  ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ آٔبز٣ٌ رٟت ؾبظٔبٖ زض ٔب٘ٛضٞب ٚ آٔٛظـ ٚ تٕط٤ٗ ا٤زبز. 7

  بحزان مدیزیت چزخه

 آٖ ٔرتّف ثركٟب٢ٚ  زازٜ تكى٥ُ ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت اؾبؾ٣ فٙبنط ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت چطذٝ

 ٔس٤ط٤ت چطذٝ ثركٟب٢ اظ ٤ه ٞط. ثبقس ٣ٔ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٚ أسازضؾب٣٘ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ، آِٛز٣ٌ  احطات وبٞف ، پ٥ك٥ٍط٢ قبُٔ

 ؾبظٔبٖ  ٌصاض٢ذظ ٔك٣  زض ،ؾبظٔبٖ ٞب ٘ؾط ٔٛضز ثٙس٢ ا٤ِٛٚت ثٝ تٛرٝ ثب ٚ ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز وبُٔ عٛض ثٝ ثب٤س ، ثحطاٖ

 .٥ٌطز لطاض ٘ؾط ٔس

 ثط آٖ ٔرطة احطات اظ ر٥ٌّٛط٢ ثبفج ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٞب ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ پ٥ك٥ٍط٢ ٔٛرت وٝ السأبت٣ و٥ّٝ: ثحطاٖ اظ پ٥ك٥ٍط٢ -

 .٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ثرف ا٤ٗ زض قٛز، ؾبظٔبٖ

 ٤ه زض ثحطاٖ احطات وبٞف ثطا٢ ربٔـ ٚ ٔٙؿزٓ ثط٘بٔٝ ٤ه تحت وٝ أىب٘بت٣ ٚ ف٥ّٕبت و٥ّٝ:  ثحطاٖ ٔرطة احطات وبٞف -

 . ثطز ٘بْ ثحطاٖ احطات وبٞف فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٥ٌطز ٣ٔ ا٘زبْ ؾبظٔبٖ

 زض وبضا ٚ ؾط٤ـ اِقُٕ فىؽ ا٘زبْ ثط لبزض ضا افطاز ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وٝ اؾت السأبت٣ ٚ ف٥ّٕبت و٥ّٝ قبُٔ :آٔبز٣ٌ -

 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔٙبثـ زل٥ك ثطآٚضز ثحطاٖ، ضس ٔٝثط٘ب ٤ه ت٥ٟٝ قبُٔ وُ، زض ؾبظ٢ آٔبزٜ السأبت. ٕ٘ب٤س ٣ٔ ثحطاٖ ثطٚظ ٔٛالـ

 .ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ آٔٛظـ

 قبُٔ ضا ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ ثقس ٚ لجُ وٝ اؾت السأبت٣ ٚ ف٥ّٕبت و٥ّٝ لأقٕٛ ضؾب٣٘ أساز ثٝ ٔطثٛط فقب٥ِتٟب٢ : ضؾب٣٘ أساز -

 .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت ٔٛرٛز ٢ٞب زاضا٣٤ ٚ تبؾ٥ؿبت ، افطاز ربٖ اظ حفبؽت رٟت زضولا  السأبت ٚ ف٥ّٕبت ا٤ٗ قٛز،

 ٚ اٚضبؿ ٚ قطا٤ظ ؾبظ٢ فبز٢ ٔٙؾٛض ثٝ وٝ اؾت السأبت٣ ٚ ف٥ّٕبت و٥ّٝ قبُٔ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت چطذٝ اظ ثرف ا٤ٗ: ثٟجٛز٢ -

 . پص٤طز ٣ٔ نٛضت ثحطاٖ ٚلٛؿ اظ ثقس ؾبظٔبٖ ٤ه احٛاَ

 فٙٛاٖ ثٝ ثحطاٖ وٝ چطا زاضز، ٔؿتم٥ٓ ا٢ٝ ضاثغ آٟ٘ب ثحطاٖ ثب ؾبظٔبٖ قسٖ ٔسض٥٘عٜ ٚ فٕطا٣٘ تٛؾقٝ فطا٤ٙس: فٕطا٣٘ تٛؾقٝ -

 ٚ زاقتٝ ؾبظٔبٖ ٞب تٛؾقٝ ضٚ٘س ثط ا٢ ثبظزاض٘سٜ تبح٥ط ٕٞٛاضٜ ،ؾبظٔبٖ ٞب فٕطا٣٘ تٛؾقٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ وٙٙسٜ تٟس٤س ان٣ّ فبُٔ

ثٝ ٘مُ اظ  0931ٔؾ٣ّٔٛ ٚ قبوط٢) زاضز ٣ٔ ثبظ تٛؾقٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ثٝ تره٥م ٔؿ٥ط اظ ضاؾبظٔبٟ٘ب  أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ اظ ثرك٣

 وٛٔجع(

 در مدیزیت بحزانموثز گبم هبی 

 تكط٤ح ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثحطاٖ ٚلٛؿ ظٔبٖ زض ضا ارطا٣٤ ٔس٤طاٖ اظ قسٜ ذٛاؾتٝ السأبت وٝ اؾت ٔؿتٙس ا٢ ثط٘بٔٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 زض فقب٥ِت ثطا٢ ٝو وؿب٣٘ ثحطاٖ، ثب ٔٛارٝ اظ ثقس.  اؾت قسٜ عطاح٣ ؾط زض ٣ٌٕ ٚ آقفت٣ٍ ثط غّجٝ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ

 آؾ٥ت ٚ احطات ٕ٘ٛزٖ حسالُ ٔٙؾٛض ثٝ ٚ ثحطاٖ وٙتطَ قطا٤ظ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ا٘س قسٜ ا٘تربة ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ثحطاٖ ت٥ٓ

 : اظ اؾت فجبضت ت٥ٓ ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ ضؾ٥س ذٛز حبز ٔطحّٝ ثٝ ثحطاٖ وٝ ظٔب٣٘. ٕ٘ٛز ذٛاٞٙس فقب٥ِت ٤ىس٤ٍط ثب آٖ ٞب٢

  ؾط٤ـ ساْلا. 0
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  حمب٤ك طزٖو ٔكرم. 2

 ز٣ٞ ٌعاضـ ٚ ؾبظ٢ ٔؿتٙس. 9

 ٔكىلات ثطعطف ٕ٘ٛزٖ. 1

 زض ٔٛفم٥ت و٥ّس وٝ ثبق٥س زاقتٝ ذبعط ثٝ ؾبظز ٣ٔ ثحطاٖ وٙتطَ آٚضزٖ ثسؾت ثٝ لبزض ضا ؾبظٔبٖ ٞب، ٌبْ ا٤ٗ ثٝ ثٛزٖ ٔتقٟس

 .(0933 ،فّٕساض٢) ثبقس ٣ٔ ثٛزٖ آٔبزٜ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

. ثبقٙس آٔبزٜ اع٥ٕٙبٖ فسْ ثطا٢ ثب٤س ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ا٤ٗ اؾت ٔكرم ٚ ضٚقٗ بضٚو وؿت ز٥٘ب٢ زض أطٚظٜ وٝ چ٥ع٢ تٟٙب

 ٚ وٙٙس ٣ٔ وٛتب٣ٞ ثحطاٖ قٙبؾب٣٤ زض وٝ ٔس٤طا٣٘. قٛ٘س ؾبظٔبٖ افَٛ ثبفج تٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ ٞؿتٙس ٘بٌٛاض٢ ض٤ٚسازٞب٢ ثحطاٟ٘ب

ٌبْ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ثٝ قطح ش٤ُ    .سقسذٛاٞٙ قس٤س٢ ٌطفتبض٤ٟب٢ زچبض ثحطاٖ ٍٞٙبْ ٘ساض٘س، آٖ ثطا٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٥ٞچ

 ٣ٔ ثبقس.

 ثحطاٖ اظ ٘بق٣ ظ٤بٖ ٚ ذؿبضت وبٞف ثطا٢ وٝ اؾت السا٣ٔ ٞط ثٝ پطزاذتٗ ثحطاٖ، ثب قسٖ ضٚثطٚ: ثحطاٖ ثب ٔٛارٟٝ - اَٚ ٌبْ

( CRISIS MANAGEMENT PLAN=CMP) ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٤ه تس٤ٚٗ ثٝ الساْ لجُ اظ ٞب ؾبظٔبٖ ثطذ٣. اؾت ضطٚض٢

 ظ٤بٖ ٚ ضطض زچبض احتٕبلا ا٘س، ٘ىطزٜ السا٣ٔ چ٥ٙٗ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ. زٞس ٣ٔ ضا ٔغّٛة ٚاوٙف أىبٖ ٔس٤طاٖ ثٝ وٝ ا٘س وطزٜ

 .ا٘س ٘ىطزٜ تس٤ٚٗ ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ آٟ٘ب ٔس٤طاٖ چٖٛ قٛ٘س ٣ٔ ث٥كتط٢

. قس ذٛاٞٙس ثحطاٖ ثب ٔٛارٟٝ ٤ٙسآفط زض ظ٤بز٢ ٞب٢ چبِف زچبض ٔس٤طاٖ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٤ه ٔٙبفـ اظ ٔٙس٢ ثٟطٜ ثسٖٚ

 ثط٘بٔٝ ٤ه قٛز ٌفتٝ وٝ ٥٘ؿت زضؾت ٞٓ ا٤ٗ. وٙٙس تحُٕ ف٥ع٤ى٣ ٚ احؿبؾ٣ ِحبػ اظ ضا ظ٤بز٢ فكبض ثب٤س آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ

 بضفك ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٤ه وٕه ثب ثحطاٖ ثب ٔٛارٟٝ ٔٛاضز، اوخط زض أب ذٛاٞسوطز، حُ ضا ٔؿب٤ُ ٕٞٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 . ذٛاٞسوطز تحُٕ لبثُ حسالُ ضا آٖ اظ ٘بق٣

 ؾبظٔبٖ اضظقٕٙس ٞب٢ زاضائ٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ افطاز حٕب٤ت ٥ٔعاٖ ثب٤س آٟ٘ب. قٛ٘س چ٥طٜ آٖ ثط ٚ ضٚثطٚ ثحطاٖ ثب ثب٤س ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ

 ٔمبثُ زض ثب٤س ٟ٘بآ ٟٕٔتط، ٕٞٝ اظ. وٙٙس ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ضا ؾبظٔبٖ اظ ش٣ٙٞ ته٤ٛط ٚ ٥٘ت حؿٗ ٘ؾ٥ط ٘بّٕٔٛؼ ٞب٢ زاضائ٣ قبُٔ

 . زٞٙس ٘كبٖ ٚاوٙف پكتىبض ٚ ٔتب٘ت تقٟس، ٚ ٔحىٓ اضازٜ قزبفت، ثب ثحطاٖ

 تحت ٔطحّٝ ا٤ٗ زضحم٥مت. اؾت ثبِمٜٛ ثحطاٖ ٤ه ذغط ا٥ِٚٝ ٞب٢ ٘كب٘ٝ ٤بفتٗ احؿبؼ، ان٣ّ ٞسف: ثحطاٖ احؿبؼ -زْٚ ٌبْ

 تٟس٤سات ٚ فطنتٟب ضقف، ٚ لٛت مبط٘ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ. اؾت ؾبظٔبٖ ٤ه ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ٞب٢ ٔح٥ظ ٌطفتٗ ٘ؾط

(STRENGTHS, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES AND THREATS=SWOT )ٝف٣ٕٔٛ ٔح٥ظ زل٥ك ثطضؾ٣ ث  ٚ 

 فطنت ثبقٙس، ٞٛق٥بض ٔس٤طاٖ اٌط. ذٛاٞسوطز وٕه وٙس، تٟس٤س ضا ؾبظٔبٖ اؾت ٕٔىٗ وٝ ا٢ زٞٙسٜ ٞكساض ضٚ٘سٞب٢ تكر٥م

 ث٣ٙ٥ پ٥ف اٌطچٝ. زٞٙس ٣ٔ ثحطاٖ اظ ذجط وٝ وٙٙس قٙبؾب٣٤ ضا ٞب٣٤ ٘كب٘ٝ تب ٞسؾبذتذٛا لبزض ضا آٟ٘ب وٝ زاضز ٚرٛز ذٛث٣

 . ٥ٌطز لطاض ٔس٘ؾط ؾبظٔبٖ ٤ه ثحطاٖ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اظ اؾبؾ٣ ثرف ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ثب٤س ٣ِٚ ٥٘ؿت زل٥م٣ فّٓ ثحطاٖ ٤ه

 لبثُ وٝ اؾت ضٚقٗ لسض٢ ثٝ ذغط ٥ِٝاٚ ٞب٢ ٘كب٘ٝ وٝ قطا٤غ٣ زض ثحطاٖ فلائٓ زضن ٚ احؿبؼ: الساْ ٚ ٔساذّٝ - ؾْٛ ٌبْ

 اضظ٤بث٣ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب ٔكبٚضٜ ٞب، ٘كب٘ٝ ا٤ٗ ٔزسز ثطضؾ٣. وٙس ٔساذّٝ ثٝ ٘بچبض ضا ٔس٤طاٖ اؾت ٕٔىٗ ٥٘ؿت، پٛق٣ چكٓ

 ا٥ٕٞت حبئع ٔس٤طاٖ ثطا٢ قٛ٘س، ٔٙزط ثحطاٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٞب ٘كب٘ٝ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ اظ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢ ض٤ؿه ثب ٔطتجظ فٛأُ ٕٞٝ

 .اؾت
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 اظ ٘بق٣ ضٚا٣٘ ٚ ضٚح٣ ذؿت٣ٍ رجطاٖ ثطا٢ ٔس٤طاٖ آٖ، ثب ٔٛارٟٝ عط٤ك اظ ثحطاٖ ٤ه ثطضؾ٣ اظ ثقس: ثبظا٘س٤ك٣ - چٟبضْ ٌبْ

 ٔس٤طاٖ تب اؾت فطنت٣ ٚلفٝ ا٤ٗ. ثبقس عٛلا٣٘ حس اظ ث٥ف ٘جب٤س ٚلفٝ ا٤ٗ أب. ٞؿتٙس( لٛا تزس٤س) ٚلفٝ ٤ه ٥٘بظٔٙس فكبض ا٤ٗ

 – 9چ٥ؿت؟ ٚالقٝ ا٤ٗ فّت – 2اؾت؟ افتبزٜ اتفبق چٍٛ٘ٝ ٚ چ٥ع٢ چٝ – 0 :ث٥بثٙس پطؾكٟبا٤ٗ  ا٢ثط ضا ٞب پبؾد ٔٙبؾجتط٤ٗ

 اؾت؟ زازٜ ضخ قىُ ا٤ٗ ثٝ چطا

 ضٚـ ثطضؾ٣ ثٝ ضا آٟ٘ب تٛرٝ ثبظا٘س٤ك٣ ثبقٙس، ٘ساقتٝ افتمبز ٔؿتٕط ثٟجٛز انُ ثٝ ٔس٤طاٖ اٌط: ٘ٛؾبظ٢ ثط٘بٔٝ - پٙزٓ ٌبْ

 ا٘زبْ ثقس٢ ٔٙغم٣ ٌبْ فٙٛاٖ ثٝ ٞب ضٚـ ٘ٛؾبظ٢ ثبظا٘س٤ك٣ اظ ثقس ضٚ ا٤ٗ اظ. وٙس ٣ٔ رّت ثحطاٖ ثطاثط زض ؾبظٔب٣٘ آٔبز٣ٌ

 ٕٔىٗ ؾبظٔبٖ زض افطاز ثطذ٣. قٛز افعٚزٜ ٔس٤ط٤ت اثعاض رقجٝ ثٝ ثب٤س ٔؿّٕب ٘جبقس، ٔٛرٛز ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ اٌط. ٥ٌطز ٣ٔ

 اؾت ضٚظضؾب٣٘ ثٝ ٔؿتّعْ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ. وٙٙس پبفكبض٢  ضؾ٣ٕ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٤ه ٔقطف٣ ثط ثحطاٖ، اظ لجُ اؾت

 .ثطؾس ؾبظٔبٖ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ زض زض٥ٌط وبضوٙبٖ تٕبْ اعلاؿ ثٝ ؾطفت ثٝ ثب٤س ٌطفتٝ نٛضت تغ٥٥طات ٚ

 ت٥ٓ افضب٢ ٕٞٝ ٚ زضآٚضزٜ ارطا ثٝ ضا ذٛز ثط٘بٔٝ اؾت، ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثط٘بٔٝ ٤ه زاضا٢ وٝ ؾبظٔب٣٘ :ٟ٘ب٣٤ السأبت -قكٓ ٌبْ

 آٔبزٜ حبِت زض ثب٤س تز٥ٟعات ٚ پطؾُٙ قبُٔ( وٕى٣) پكت٥جب٣٘ ٔٙبثـ ٕٞٝ. زٞس ٣ٔ لطاض وبُٔ ثبـ آٔبزٜ زض ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

  .(ّٞؿّٛت اظ ٘مُ ثٝ 0931، قبوط٢ ٚ ٔؾ٣ّٔٛ ) ثبقس ثبـ

 روش تحقیق

 ٚ ثؼذ ٘غّٟبی ثٝ ا٘تمبَ ىزیك اس ٚ ٌزفتٝ تفٛر ٔتٕبدی لزٟ٘بی ىی وٝ اعت ای وبٚؽٍزا٘ٝ تلاػ حبفُ ثؾز ٚ ٔؼزفت دا٘ؼ

 یؼٙی اعت ثزخٛردار یبثٙذٜ ٌغتزػ ٚ افشایؾی خقّت اس ٔؼزفت ٚ دا٘ؼ ایٗ .اعت درآٔذٜ وٙٛ٘ی فٛرت ثٝ ثز آٖ ؽذٖ افشٚدٜ

 رٚ٘ذ ایٗ ٚ ؽذٜ امبفٝ اٚ لجّی ثز ٔؼّٛٔبت وٝ ٌزدیذٜ حبفُ جذیذی ٔؼّٛٔبت ثؾز س٘ذٌی اس تبریخی دٚرٜ ٚ ٔميغ ٞز در

 در ٔٛثز ػٛأُ ٚ پیذایؼ ٞبی سٔیٙٝ تحّیُ ٚ تجشیٝ ٚ ؽٙبخت حبمز تحمیك ٞذف (.3133 ٘یب، حبفٌ) دارد ادأٝ ٕٞچٙبٖ

 ثحزاٖ، پیذایؼ ٞبی سٔیٙٝ تؾزیح ٚ آٖ ٔذیزیت ٚ ثحزاٖ تؼزیف ثب حبمز تحمیك در. ثبؽذ ٔی ٞب عبسٔبٖ در ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ

 ٞبی ٌٚبْ ثحزاٖ ٔذیزیت چزخٝ ثحزاٖ، ٔذیزیت اٞذاف ثحزاٖ، ثب ٔمبثّٝ ٔٛثز أُػٛ عتیش، ثحزاٖ ٚ پذیز ثحزاٖ ٞبی عبسٔبٖ

 ثزای آٔبدٌی ٚ آٖ ٔذیزیت ٚ ثحزاٖ ٚلٛع اس پیؾٍیزی جٟت در پیؾٟٙبداتی ٟ٘بیت در ٚ ثزرعی ٔٛرد ثحزاٖ ٔذیزیت ٔٛثزدر

 .تاع ؽذٜ ارائٝ ٞب عبسٔبٖ در آٖ اس ٘بؽی احتٕبِی ٞبی آعیت وبٞؼ ٚ ثحزاٖ ثب ٔٛاجٝ

 گیزی نتیجه وجمع بندی   

 زض ف٣ٙ اقىبَ ثطٚظ ٤ب رّؿٝ، ثٝ ؾرٙطاٖ ضؾ٥سٖ ز٤ط ازاضٜ، ثٝ ضؾ٥سٖ ضاٜ زض تهبزف ٔب ٥٘ؿت، رعئ٣ ٚ فبز٢ ٔكىُ ثحطاٖ

 ظزٜ، ؾبظٔبٖ ثٝ قس٤س٢ ِغٕبت وٝ ثعض٣ٌ حط٤ك ٚلٛؿ أب ٘ب٥ٔٓ، ٣ٕ٘ ثحطاٖ ضا ٘بٔٝ ٤ه زض ٔحطظ اقتجبٞبت ٤ب آلات ٔبق٥ٗ

 ٚ وطزٜ، ٔرتُ ضا ٔٛؾؿٝ ٚضق٥ت وٝ تح٣ّٕ لبثُ غ٥ط التهبز٢ ضوٛز ؾبذتٝ، ٤ٚطاٖ ضا قٟط افؾٓ لؿٕت وٝ ؾ٣ٙ٥ٍٙ ظِعِٝ

 ا٢ حبزحٝ ضا ثحطاٖ .ضٚ٘س ٣ٔ قٕبض ثٝ ثحطاٖ اظ ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞٝ اؾت، وكب٥٘سٜ ٘بثٛز٢ ٚضعٝ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ وٝ ضق٥ف٣ ٔس٤ط٤ت

 ثٝ ضا آ٘بٖ اٞساف تحمك ٚ وطزٜ، ؾّت آ٘بٖ اظ ضا ٔٛحط ٚ ٔٙغم٣ ٙفٚاو لسضت قسٜ، افطاز ح٥طت ٚ ؾطزض٣ٌٕ ٔٛرت وٝ زا٘س ٣ٔ

 رٟت اظ ؾ٥ؿتٓ وُ وٝ ظٔب٣٘ زض ثحطاٖ ٤ى٣: آ٤س ٚرٛز ثٝ ؾبظٔبٖ زض نٛضت زٚ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ثحطاٖ .اؾت ا٘ساذتٝ ٔربعطٜ

 ٔؿبئُ ِحبػ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾ٥ؿتٓ وٝ نٛضت٣ زض زْٚ اؾت؛ افتبزٜ ٔربعطٜ ثٝ آٖ ح٥بت ٚ ٌطفتٝ لطاض تأح٥ط تحت ف٥ع٤ى٣ ٚ ٔبز٢

 ٚ ؾبظٔبٖ ثمب٢ ثحطاٖ. اؾت قسٜ وكب٥٘سٜ ؾمٛط ٚضعٝ ثٝ ٚ ٌطز٤سٜ ثحطاٖ زچبض ٕ٘بز٤ٗ عٛض ثٝ ٚ ارتٕبف٣ ح٥خ٥ت ٚ افتجبض٢

 ٚ ف٣ّٕ ٔس٤ط٤ت چٙب٘چٝ. ٌطزز ٣ٔ آٖ زض ث٥ٙبز٢ تغ٥٥طات ثطٚظ ٤ب اضٕحلاَ ٔٛرت ٚ ؾبظز ٣ٔ ٔتعِعَ ضا آٖ ٔكطٚف٥ت

 .ثٛز ذٛاٞس ثطاثط چٙس٤ٗ ثلا٤ب اظ ٘بق٣ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ذؿبضت ٘جبقس، ٔٛرٛز ٔتطلجٝ غ٥ط حٛازث ثب ذٛضزثط زض ٔٙبؾت، ف٥ّٕبت٣

 رؿتز٢ٛ زض آٟ٘ب تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٚ پ٥ك٥ٗ ٞب٢ ثحطاٖ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٔكبٞسٜ ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ وبضثطز٢ اؾت ف٣ّٕ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

  ؾ٢ٛ اظ ٚ قسٜ آٔبزٜ آٟ٘ب ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ٤ب ٚ ٕ٘ٛز پ٥ك٥ٍط٢ زب٤ـف ٚلٛؿ اظ ثتٛاٖ ؾٛ ٤ه اظ آٟ٘ب ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ اؾت اثعاض٢ ٤بفتٗ
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 ؾٝ ثحطاٖ پ٥سا٤ف ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ذهٛل زض و٣ّ ثغٛض .ٕ٘ٛز الساْ اٚضبؿ ثٟجٛز ٚ ضؾب٣٘ أساز ثٝ ٘ؿجت آٟ٘ب ٚلٛؿ نٛضت زض ز٤ٍط

 ٘ت٥زٝ ثحطاٖ ٚ افتمبز زاض٘س زا٘ٙس ٣ٔ ٔسضٖ فٙبٚض٢ ٞب٢ ٥س٣ٌچپ٥ ظا٥٤سٜ ضا ثحطاٖ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ اظ ٌط٣ٞٚ :زاضز ٚرٛز ز٤سٌبٜ

 ته٥ٕٓ ذغبٞب٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ فبُٔ زض ضا فّت ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثحطاٖ، ا٤زبز فُّ ثٝ زْٚ ض٤ٚىطز زض .اؾت فٙبٚض٢ اظ ا٘ؿبٖ ثطزاض٢ ثٟطٜ

 ٘ؾطات ثحطاٖ، ٔؿئّٝ ثٝ ٘ؿجت ؾْٛ ض٥ٞبفت زض. ٌصاض٘س ٣ٔ ا٘ؿبٖ زٚـ ثٝ ضا ٞب ثحطاٖ ثطٚظ ٔؿئ٥ِٛت ٚ وطزٜ رؿتزٛ ٥ٌط٢

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ. زا٘ٙس ٣ٔ بظٔب٣٘ؾ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ا٘ؿب٣٘، فٛأُ ظا٥٤سٜ ضا ثحطاٖ ٚ زضآ٥ٔرتٝ ٞٓ ثب ضا لج٣ّ ز٤سٌبٜ زٚ ٤ٛؿٙسٌبٖ٘

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ع٥ف، ا٤ٗ ؾ٢ٛ ٤ه زض. زاز لطاض پ٥ٛؾتبض ٤ه زض تٛاٖ ٣ٔ ثٛزٖ ؾت٥ع ثحطاٖ ٚ پص٤ط ثحطاٖ رٟت اظ ضا زِٚت٣

 ٚالـ ٞؿتٙس، ٞب ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ آٔبزٜ وٝ ؾت٥ع ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ زض ٚ ٘سزاض ثبلا٣٤ پص٤ط٢ آؾ٥ت وٝ پص٤ط ثحطاٖ

 وبض٢ ؾبظٚ ٥ٞچٍٛ٘ٝ ٚ زاقتٝ تؿ٥ّٓ ٚ ا٘فقبَ حبِت ثحطاٖ ثطاثط زض وٝ ٞؿتٙس ٞب٣٤ آٖ پص٤ط ثحطاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖ. قٛ٘س ٣ٔ

 ذٛز ٞب٢ ؽطف٥ت ٚ تٛاٖ تٕب٣ٔ اظ ؾت٥ع ثحطاٖ ٞب٢ ٔبٖؾبظ وٝ زضحب٣ِ. ٘ساض٘س ضا آٖ ثب فقبَ ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢

  ا٤فب ضا ا٢ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ٘مف فبُٔ چٟبض ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت زض .٥ٌط٘س ٣ٔ ثٟطٜ آٖ ثب ٔؤحط ٔمبثّٝ ٚ ثحطاٖ ثطٚظ ث٣ٙ٥ پ٥ف ثطا٢

 ٔس ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض ْٛ،ؾ لا٤ٝ زض. زاضز ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اظ ٘كبٖ زْٚ لا٤ٝ. اٚؾت قره٥ت ٚ ضفتبضٞب ا٘ؿبٖ، اَٚ لا٤ٝ: وٙٙس ٣ٔ

 ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت اٞساف. ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔك٣ ذظ ٚ اؾتطاتػ٢ چٟبضْ، لا٤ٝ. زاضز لطاض ٘ؾط

 وبٞف، ثحطاٖ اظ ٘بق٣ ٞب٢ آؾ٥ت وبٞف، فبز٢ حبِت ثٝ ؾبظٔبٖ ؾط٤ـ ثبظٌطزا٘سٖ ،اضغطاض ٚ ثحطاٖ قطا٤ظ ضفـفجبضتٙس اظ: 

 ثحطا٣٘ ٔٙبعك ثبظؾبظ٢، ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض آٔبز٣ٌ ا٤زبز ،ٞع٤ٙٝ وٕتط٤ٗ ثب آٖ ثب ٔمبثّٝ ٚ بظٔبٖؾ زض ثحطاٖ احطات

 ٔس٤ط٤ت چطذٝ. ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ آٔبز٣ٌ رٟت ؾبظٔبٖ زض ٔب٘ٛضٞب ٚ آٔٛظـ ٚ تٕط٤ٗ، فط٣ٍٙٞ ٚ ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ِحبػ اظ

 ، پ٥ك٥ٍط٢ قبُٔ آٖ ٔرتّف ثركٟب٢ ٚ زازٜ تكى٥ُ ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت اؾبؾ٣ فٙبنط ثحطاٖ،

، ثحطاٖ ثب ٔٛارٟٝفجبضتٙس اظ:  ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٌبْ. ثبقس ٣ٔ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز ٚ أسازضؾب٣٘ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ، آِٛز٣ٌ  احطات وبٞف

  .ٟ٘ب٣٤ السأبتٚ  ٘ٛؾبظ٢ ثط٘بٔٝ ،ثبظا٘س٤ك٣ ،الساْ ٚ ٔساذّٝ ،ثحطاٖ احؿبؼ

ثب٤س ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب ٚ فُّ پ٥سا٤ف ض رٟت آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔٛارٝ ثب ثحطاٖ ٚ وبٞف آؾ٥ت ٞب٢ احتٕب٣ِ ٘بق٣ اظ آٖ ؾبظٔبٖ ٞب ز

ثحطاٖ تٛرٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ رٟت پ٥ك٥ٍط٢ اظ ثحطاٖ ٚ ٔمبثّٝ ثب آٖ ت٥ٟٕسات٣ ث٥ب٘س٤كس ٚ السأبت٣ ضا ثٝ ا٘زبْ ثطؾب٘س تب ضٕٗ 

 ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾتٔمبثّٝ ثب آٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ وبٞف احطات ترط٤ج٣ آٖ ضا زاقتٝ ثبقس. پ٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛؿ ثحطاٖ آٔبز٣ٌ لاظْ رٟت 

 ؾبظٔبٖ زض آٖ اظ ٘بق٣ ٞب٢ تٟس٤س ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ا٣٤ ٤ٚػٜ رب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت اظ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ولاٖ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 ش٤هلاح ٔؿئٛلاٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ضٚق٣ٙ ٚ ٚاضح ؾ٥بؾت چ٥ٙٗ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب وٝ چطا ثبقس، ٣ٔ ثطذٛضزاض ٔرتّف ٞب٢

 فب٣ِ ؾغٛح ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞطْ ضأؼ زض اٌط .ثٛز ذٛاٞٙس ضطٚض٢ ٚ لاظْ ف٥ّٕبت ٚ السأبت ا٘زبْ ثٝ لبزض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض

 .ذٛاٞس ٔٛفك ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ ثبقس، زاقتٝ ٚرٛز ٥٘طٚٔٙس٢ ٚ ٔخجت ٌطا٤ف ، ثحطا٣٘ ٔؿبئُ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثٝ ٔس٤ط٤ت

 زض ٚ ثبقٙس زاقتٝ تٛرٝ اٚ فطًٞٙ ٚ ضفتبضٞب ا٘ؿبٖ، ٞٓ ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ پ٥چ٥س٣ٌ ثٝ ٞٓ ثب٤س ٞب ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ

ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ   .ثبقٙس زاقتٝ تٛرٝ فٙبٚض٢ فبُٔ ثٝ ٞٓ ٚ ا٘ؿب٣٘ فبُٔ ثٝ ٞٓ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ ثط٘بٔٝ زض ٚالـ

 ا٤ٗ ؾبظٔب٘س٣ٞ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ وٝ زضنٛضت٣تٛرٝ ٕ٘ب٤س زض ٚالـ  ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ذتبض٢ؾب فط٣ٍٙٞ، ا٘ؿب٣٘، فٛأُ

 اؾت پص٤ط ثحطاٖ ٚ پص٤ط آؾ٥ت نٛضت، ا٤ٗ غ٥ط زض ٚ قٛز ٣ٔ ؾت٥ع ثحطاٖ ثبقس، زاقتٝ ضا ٞب آٖ ثٝ نح٥ح ز٣ٞ رٟت ٚ فٛأُ

ثب رٟت ز٣ٞ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤ٗ  ٞب ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ طت٥ت،ت ثس٤ٗ. قس ذٛاٞس ٔٛارٝ ا٢ فس٤سٜ ٔكىلات ثب ثحطاٖ، ٌطزاة زض ٚ

 .ثٕب٘س ثبل٣ فقبَ ٚ ا٤ٕٗ ٞب ثحطاٖ ٔمبثُ زض ٚ قسٜ ؾت٥ع ثحطاٖ ؾبظٔبٖ تب فٛأُ ٣ٔ تٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ضا ثٍٛ٘ٝ ا٢ ٞسا٤ت ٕ٘ب٤ٙس 

ٚ  زاضز ثؿت٣ٍ وٙٙس ٣ٔ وبض ٔبٖؾبظ زض وٝ افطاز٢ ثٝ ظ٤بز٢ ٥ٔعاٖ ثٝ ثحطاٖ، ثب ٔمبثّٝ زض ٔس٤ط٤ت ٞبی تلاػ ٔٛفمیتاس آ٘جب وٝ 

ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ وبضوٙبٖ تٛرٝ ٤ٚػٜ زاقتٝ ثبقس  قٛ٘س ٣ٔ ٔحؿٛة ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ ٞؿتٝ ؾبظٔبٖ افضب٢ ٚ افطاز ٚالـ، زض

ثٛرٛز زض ظ٥ٔٙٝ ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ضا  لاظْ ٟٔبضتٟب٢ٚ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٞب٢ لاظْ ضا اضائٝ زٞس ٚ زض آ٘بٖ تٛا٘ب٣٤ ٚ 

زض ا٤ٗ ذهٛل تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز زٚضٜ ٚاوٙف زض قطا٤ظ اضغطاض٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ارطا ٚ ٔٛضز  آٚضز

 ثحطاٖ، ثب ٔمبثّٝ زض ٔٙبؾت فطًٞٙفبُٔ ٟٔٓ ز٤ٍط زض ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ فطًٞٙ ٔٙبؾت ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ اؾت. اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز. 

 ٚ ٔٙبثـ ثٝ اتىب ثب ٚ وطزٜ احؿبؼ ٔح٥غ٣ فٛأُ ثط غّجٝ ٚ تغ٥٥ط ا٤زبز ثٝ لبزض ضا ٛزذ ؾبظٔبٖ آٖ زض وٝ اؾت فط٣ٍٙٞ

 رّٕٝ اظ ذلال٥ت ٚ ث٣ٙ٥ ٚالـ اضازٜ، ٚ فعْ تلاـ، ٚ تىبپٛ. اؾت آٖ ثب ٔخجت ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ ثحطاٖ پص٤طـ آٔبز٠ ٕٞٛاضٜ أىب٘بتف،

٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ ٔمبثّٝ  .ثبقس ٞب آٖ پطٚضـ ٚ اح٥ب پ٣ زض ثب٤س ؾبظٔبٖ زض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٘ؾبْ وٝ اؾت فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

  ٚ زازٜ قىُ ضا ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ تلاـ تٕبْ ثتٛا٘س وٝ ٚاحس٢ ثبقس ٣ٔ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٚاحس ا٤زبزثب ثحطاٖ 
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 ثرف ٚ ٞب ٚاحس و٥ّٝ ثعضي، حٛازث ثطٚظ نٛضت زض ٚ ٕ٘ب٤س ثطلطاض ثحطاٖ ظٔبٖ زض ضا ؾبظٔب٣٘ ارعا٢ ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ اضتجبعبت

 ٔطثٛط ٥٘بظٞب٢ ثتٛا٘س تب ثٛزٜ ا٘قغبف لبثُ ؾبذتبض٢ ِحبػ اظ ثب٤س ٚاحس ا٤ٗ .ٕ٘ب٤ٙس فُٕ ٤ىپبضچٝ نٛضت ثٝ تٛاٖ حساوخط ثب ٞب

 ٞب٢ ٚاحس پطؾُٙ تب ثبقس اؾتب٘ساضز وبف٣ ا٘ساظٜ ثٝ ثب٤س ٚ .ٕ٘ب٤س عطف ثط ا٘ساظٜ ٚ ٘ٛؿ رّٕٝ اظ ٔرتّف، اثقبز اظ ضا ثحطاٖ ثٝ

 فب٤سٜ -ٞع٤ٙٝ آ٘ب٥ِع ِحبػ اظ ٚ. ٕ٘ب٤ٙس فُٕ ٔكتطن ٔس٤ط٤ت٣ ؾبذتبض ٤ه زض ثتٛا٘ٙس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٔٛلق٥ت زض ٔتفبٚت أساز٢

ثبفج آٔبز٣ٌ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ  ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ آٔبز٣ٌ رٟت ؾبظٔبٖ زض ٔب٘ٛض ٚ تٕط٤ٗا٘زبْ  .ثبقس نطفٝ ثٝ ٔمط٥ٖ٘ٚع 

افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضت آ٘بٖ ٣ٔ ٌطزز ٚ ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ اضظ٤بث٣ ؾطفت فُٕ ٚ وبضا٣٤ ٚ ٥ٔعاٖ ٚ  زض ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ٞب

ثحطاٖ ٚ ثغٛض و٣ّ ؾبظٔبٖ لبزض ٣ٔ ٌطزز تٛا٘ب٣٤ ذٛز ضا زض ظ٥ٔٙٝ  ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ فّٕىطز ٚاحس ٞب٢ ٔؿئَٛ ٚ زض٥ٌط

  ٔٛضز ؾٙزف ٚ اضظ٤بث٣ لطاض زٞس.ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ 
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